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INTRODUCAO

>

Tornar-se um lider é a escolha mais crucial que alguém pode fazer — é a decisao de sair da escuridao em direcao a luz.

refrao ja foi ouvido através dos tempos, mas, na segunda década do século xx1, a humanidade representa

uma ameaca terrivel a sua propria existéncia enquanto cegamente criamos buracos enormes na trama vital
do nosso meio ambiente. Nao podemos mais recorrer aos governos, independentemente das boas intengdes
gue eles possam ter, ou a ninguém além de ndés mesmos para dar as respostas aos enormes problemas dos
nossos tempos. E ainda que recorrendo a nds mesmos, temos de ir além do constante clamor do ego, ir além
das ferramentas da légica e da razao, para o lugar calmo e silencioso dentro de nds: o reino da alma.

Aqui podemos comecar a fazer as perguntas basicas que dao sentido a vida. Quem sou eu? Por que estou
aqui? Como posso sintonizar com 0s anseios suaves da alma para preencher o objetivo da minha vida e fazer a
diferenga? Ao responder a essas questdes da melhor maneira possivel, cada um de nds deve se colocar no
papel de lider, assumindo a responsabilidade, primeiramente, por conduzir nossas prdprias vidas e por interagir
com outras pessoas — no trabalho, em casa, e em todos os lugares em que estivermos entre um e outro.
Enquanto continuamos a recorrer a alma para nos dar direcao, descobriremos, enfim, que outras pessoas
recorrerao a nds para orientacao, atraidas por nossa capacidade de trata-las com dignidade e de responder com
habilidade as suas necessidades, baseando-nos em um lugar mais elevado.

Meu objetivo com este livro é proporcionar a todos habilidades e insights para ser um lider — ndo um lider
qualquer, mas um lider inspirado. Em um nivel mais profundo, o lider é a alma simbdlica do grupo. Seu papel é
preencher as necessidades dos outros e, quando cada necessidade for satisfeita, levar o grupo a atingir sempre
necessidades mais elevadas, aumentando o potencial do grupo a cada passo. A base do poder inspirador do
lider ndo vem das outras pessoas, mas do seu préprio ser, e o caminho trilhado é guiado por sua prépria alma.
As caracteristicas inconfundiveis da alma sao: criatividade, inteligéncia, poder organizador e amor.

Todas as pessoas que tém alma, o que no meu entendimento inclui todos nds, tém o potencial para ser um
lider inspirado. Quando vocé faz a mudanca para o lado de dentro para inspirar-se na sabedoria ilimitada da
alma, vocé se torna um lider sem a necessidade de procurar por seguidores. Quando vocé coloca sua visao de
um mundo melhor de uma forma mais tangivel, eles o encontrardo. Acalento grandes esperangas de que,
depois de ler estas paginas, incontaveis leitores possam descobrir sua grandeza e a coloquem em pratica.
Desses lideres, inUmeros poderdao se tornar figuras publicas e muitos mais terdo um papel de lideranca no
trabalho, em casa e na comunidade. Onde quer que vocé o faca, ndo ha dividas na minha opinido de que
liderar com a alma é uma exigéncia do nosso tempo.

Como vocé vera nas paginas a sequir, a lideranca da qual estou falando neste livro ndo é a lideranca como
tradicionalmente a definimos. Segundo a velha definicao, lideranca é para poucos. Em um grupo, a pessoa
escolhida para liderar deve destacar-se como a mais popular, a mais confiante ou a mais implacavel. De acordo
com esses padroes, nem todos podem liderar. Quando os fortes e implacaveis sobem ao palco do mundo, nds
nos vemos liderados por reis e generais, autocratas e ditadores, primeiros-ministros e presidentes com fome de
poder. A histéria trafega na confeccdo de mitos, que é baseada no carisma pessoal, e faz uso da retdrica para
evocar uma aura de destino. Esses padroes de lideranca sao falhos. Nenhuma das qualidades mencionadas aqui
indica que um lider ira, verdadeiramente, melhorar a vida daqueles que o segquem. Ha boas chances de que
uma lideranca assim traga infelicidade, conflitos e opressao. As velhas definicdes de lideranga exaltam o poder,
e o uso do poder tém sido sempre diretamente relacionado ao seu abuso.

Tendo em vista que os lideres tém se revelado completamente imprevisiveis, e que pouquissimos grandes
lideres surgiram daqueles que tomaram o poder, somos levados a crer que talvez haja uma mao invisivel em
acao selecionando que lider serd bom. Mas isso também é retdrica. O critério para se ter um lider inspirado ndo
precisa estar a sombra do mistério. Na verdade é muito simples: os grandes lideres sdo aqueles que conseguem
responder por suas proprias necessidades e as necessidades dos outros, a partir de niveis mais altos de moral
com visao, criatividade e um senso de comunhdao com as pessoas que lideram.

Vocé pode ser um lider assim. O caminho esta aberto. A Unica condicao é ouvir seu guia interior. Uma vez que

J amais tivemos tanta necessidade de uma lideranca iluminada como estamos tendo agora. Com certeza esse



vocé adentrar por esse caminho, estara na rota de tornar-se o que eu chamo de visionario bem-sucedido. O Visionario
bem-sucedido faz sua visao se manifestar no mundo. Sementes invisiveis plantadas no siléncio da sua mais
profunda consciéncia tornam-se realidades tangiveis e visiveis. Conforme essa realidade se manifesta, vocé
administrara seu crescimento com paixao e energia. Sua finalidade ficara aparente a todos. Os resultados que
vocé colhera beneficiarao a todos — vocé, o grupo que vocé lidera e o mundo como um todo. Em um planeta
desafiado por todos os lados com a deterioracao ecoldgica, tudo o que vocé atingir deve ser sustentavel, o que
significa ser apoiado pela consciéncia. Isso € uma parte essencial de qualquer visao do futuro que se inspire na
alma.

Quando falo em alma, ndo me refiro a ela como é definida por qualquer religido em particular, embora todas
as importantes tradicdes espirituais reconhecam sua existéncia. Eu acredito que a alma seja uma expressao de
um campo universal essencial da consciéncia. Sua consciéncia particular, ou alma, € como uma onda nesse mar
infinito, Unica por um breve momento no tempo antes de retornar a entidade maior da qual emergiu. No nivel
da alma vocé esta perfeitamente conectado com tudo no universo, com o dominio silencioso do qual toda
matéria e energia brotam.

Nesse contexto ndo é de surpreender que a alma tenha qualidades que sejam essenciais a criacao:
criatividade, inteligéncia, poder organizador e amor. Se vocé acha esse conceito dificil de aceitar, talvez
concorde comigo que a velha maneira de se viver neste planeta esta atingindo seus limites e que chegou a hora
de tentar algo novo. Se vocé acha que ao recorrer a alma para liderar como descrevo neste livro, sera capaz de
aumentar sua criatividade, inteligéncia, poder organizador e amor na sua vida e no seu mundo em geral, cabera
a vocé dar o crédito a alma ou ndo. Isso ndo fara diferenca, e aqueles que compartilham o mundo com vocé
ficarao gratos, independentemente dos termos que vocé use para descrever sua nova forma de ser.

UM MAPA PARA A ESTRADA A FRENTE

Lideranca é uma jornada evolutiva. As voltas e reviravoltas diante de vocé sao imprevisiveis. Mas vocé pode
contar com a ajuda de um mapa. O texto a sequir divide o0 mapa em trés partes.

Em primeiro lugar dispus a esséncia do que significa liderar com a alma em um acronimo conveniente, L-E-A-D-
E-R-s (LIDERES), com cada letra resumindo um aspecto-chave da definicao da sua visao, levando sua visao para
um resultado.

L = Lembre-se de observar e ouvir. Faga-o com os seus sentidos, como um observador imparcial que nao
julgou nada antecipadamente. Faca-o com o coracao, obedecendo aos seus sentimentos mais verdadeiros. E
finalmente, faca-o com a alma, respondendo a visdo e a intencdo profunda que esse ato proporcionara.

E = Estreitando vinculos emocionais. Liderar com a alma significa ir além do melodrama de viver no modo
crise. Requer reconhecimento e limpeza de emocoes tdxicas para que vocé possa compreender claramente suas
necessidades especificas e as necessidades alheias.

A = Ampliando a consciéncia. Isso significa estar consciente das perguntas que sao a base de todo desafio:
Quem sou eu? O que eu quero? O que a situacao exige? Um lider deve continuamente fazer essas perguntas
sobre si mesmo e inspirar sua equipe a fazer as mesmas perguntas sobre ela mesma.

D = Determinando-se a fazer. Um lider deve ser orientado para a acdo. O que quer que ele faca deve servir
como exemplo, assumindo a responsabilidade pelas promessas que fez. Isso requer persisténcia e tenacidade,
mas também a capacidade de enxergar a situacao com flexibilidade e humor.

E = Empowerment (fortalecimento do poder). O poder da alma vem do autoconhecimento, que é receptivo
ao feedback € independe da boa ou ma opinido dos outros. Empowerment N30 quer dizer egoismo. Ele eleva a
condicao do lider e da equipe ao mesmo tempo.

R = Responsabilidade. Lideranca com responsabilidade inclui escolher riscos calculados em vez de riscos
imprudentes, agir de acordo com o que diz, ter integridade e por em pratica seus valores internos. Segundo o
ponto de vista da alma, a maior responsabilidade de um lider é guiar o grupo pelo caminho de uma consciéncia
maior.



S = Sincronicidade. Este € um elemento misterioso do campo da consciéncia universal que todos os grandes
lideres canalizam. A sincronicidade é a capacidade de criar boa sorte e encontrar uma ajuda invisivel que leva a
pessoa além dos resultados previstos € a um plano maior. Em termos espirituais, a sincronicidade é a
capacidade maxima de conectar qualquer necessidade com uma resposta da alma.

O mapa da lideranca atinge um enfoque mais especifico na segunda parte deste livro, por meio de histdrias de
pessoas comuns que se tornaram visionarias bem-sucedidas. Acompanharemos aqui duas dessas pessoas —
Jeremy Moon e Renata M. Black — que comecaram sem recursos materiais e chegaram a lideranca de projetos
multimilionarios que fazem a diferenga no mundo. Em ambos os casos a visdao que deu inicio as suas jornadas
foi abastecida com muita paixdao e um objetivo. Isso € comum em histdrias de sucesso, mas aqui também
observamos valores mais profundos, extraidos do reino da alma.

Como veremos, os caminhos de Jeremy e Renata seguiram os passos descritos no acronimo L-E-A-D-E-R-S. Tudo,
de observar e ouvir até a sincronicidade, teve um papel crucial. Além de ser inspiradora, esta parte do livro lhe
dard mais confianca de que liderar com a alma é uma escolha viavel na luta de foice do mundo real. Na
verdade, ao escolher a lideranga visionaria como um caminho para o sucesso, 0 mundo real torna-se um lugar
maravilhoso para ambos os lideres, um lugar onde o sucesso material deu lugar a descoberta pessoal.

A terceira parte do livro € um breve resumo do que vocé tera aprendido. Espero que ele esteja expresso de
forma a facilitar que vocé reconheca os pontos de referéncia da lideranca nobre a medida que comecem a ficar
conhecidos na sua vida.

POR QUE A ALMA?

Como os lideres surgem de vidas comuns? Todo grupo naturalmente faz surgir lideres que o guia para um
objetivo compartilhado. Alguns lideres falham, enquanto outros sdo bem-sucedidos. Alguns sdo destruidos por
uma estratégia errada ou pelo estresse opressor do seu papel. E quando a crise chega, fazendo-nos gritar por
grandes lideres, ha a ameaca constante de que tal representante ndo apareca, deixando o abominavel “vacuo
da lideranca”, que se tornou um problema crénico na nossa sociedade moderna.

Na realidade mais profunda da alma, uma familia em crise, uma empresa sem visao ou uma nacao lutando
para adotar um novo estagio de liberdade precisam responder a desejos e necessidades espirituais velados.
Uma vez que isso seja entendido, inUmeros lideres podem surgir com os mais altos niveis de grandeza. A
lideranca inspirada tem base no ser, no qual ndo ha necessidade de adotar uma estratégia para subir ao topo.
Assim que vocé desenvolve seu potencial de grandeza, desenvolve o mesmo potencial nos outros. Eles
naturalmente irdo recorrer a vocé para orientacao e lideranca dali para a frente, e um dia eles mesmos serao
capazes de proporcionar a lideranca iluminada a outros.

Nossas almas proporcionam a mais alta inspiracao a cada momento. Com nossas mentes podemos ver o
caos, mas a alma sabe que hd uma ordem fundamental e vai a procura dela. Até recorrermos a calma
sabedoria da alma, continuaremos a recair em velhos habitos e respostas ultrapassadas para novos desafios.
Continuaremos a mirar em lutas sem proposito e confusdo. Porém, quando formos capazes de compreender os
caminhos da alma e nos inspirarmos neles, alguém surgira para atravessar o nevoeiro. Mahatma Gandhi, Madre
Teresa e Nelson Mandela empreenderam suas jornadas com base na consciéncia da alma (entretanto, ainda os
cobrimos com o status mitico). Eles usaram essa consciéncia para se conectarem a uma fonte de sabedoria que
continua permanente através da historia e esta disponivel a todos nds.

Em qualquer grupo, os membros agem de acordo com dois temas basicos na vida — necessidade e resposta.
Se pudéssemos nos ver com clareza, cada um de nds perceberia todos os dias que:

e Ha algo de que precisamos, variando da necessidade por comida e abrigo até as necessidades mais
elevadas por autoestima, amor e sentido espiritual.

» Ha algumas respostas que preencherao essa necessidade, variando de esforco e competicao até descoberta
criativa e inspiracao divina.

Esses dois temas dominam nossas vidas interior e exterior. Elas se sobrepdem a todas as outras forcas, e da
maneira que a alma opera, eles nao acontecem ao acaso. Necessidades e respostas sao organizadas em uma
ordem natural. Necessidades e respostas de niveis mais baixos sao seguidas pelas de niveis mais altos. (Como
o0 escritor alemao Bertolt Brecht declarou: “Nao me fale da alma até ter enchido meu estdmago.”) Essa escala
crescente é conhecida como a hierarquia das necessidades. Como lider, se vocé estad consciente dessa hierarquia das



necessidades e suas respostas, sera capaz de continuar a responder com eficacia assim que a necessidade do
grupo suba a escala do nivel mais basico, crescendo ao espiritual. Isso é a coisa mais poderosa que um lider
pode fazer.

Por exemplo, os movimentos sociais extremos (fascismo, fundamentalismo religioso, nacionalismo étnico etc.)
exploram o medo, a resposta mais primitiva de um grupo, que esta associada a sua necessidade mais primitiva:
a sobrevivéncia. Pressdes externas como a depressao econdmica, @ migracao social e as forcas competitivas
também disparam essa necessidade. Vaclav Havel foi um poeta tcheco que se tornou presidente da nova
republica depois da queda do comunismo porque soube preencher a necessidade basica de seu pais por
seguranca, e seguiu enderecando necessidades maiores de uniao e autoestima que haviam sido anuladas por
décadas. O dr. Martin Luther King, Jr, ofereceu a uma minoria oprimida a oportunidade de ir além da
necessidade de sobrevivéncia para atingir necessidades maiores de senso de dignidade e sentido espiritual. Ele
ofereceu transformagao. Buda e Cristo proporcionaram aos seus seguidores uma oportunidade para ir ao
encontro de suas necessidades em um nivel mais elevado, o desejo universal por unidade.

Por meio do exemplo desses grandes lideres, vemos que liderar com a alma ndo é um mistério ou uma
abstracdo. A lideranca inspirada une respostas reais a necessidades reais. Essa € uma habilidade que pode ser
aprendida. Vocé pode fazé-lo, assim como eu. Podemos ir ao encontro das necessidades de cada nivel da vida
exterior e interior de um grupo, adaptando a mesma consciéncia a uma familia ou comunidade, assim como a
uma corporacdo. Na realidade mais profunda da alma, lideres e seguidores sdao cocriadores um do outro. Eles
formam um vinculo espiritual invisivel. Os lideres existem para personificar os valores que os seguidores tanto
anseiam enquanto os seguidores abastecem a visao do lider a partir do seu interior.

0S PRINCIPIOS BASICOS

A jornada que um lider escolhe é a de expandir a consciéncia. A alma por si s6 possui completa consciéncia; ela
percebe cada aspecto de uma situacdo. Sua perspectiva esta disponivel a vocé, mas comumente vocé nao a
acessa por conta de seus obstaculos internos. Nos vemos aquilo que queremos ver — ou O que nossas
predisposicoes e limitacdes nos encorajam a ver. Na nossa jornada para a lideranca inspirada vocé aprendera
como remover esses obstaculos. Quando o fizer, o que certa vez foi dificil acontecera sem esforco enquanto sua
alma libera o caminho para vocé. Sua visdo ficara mais clara, e o caminho a frente também, fazendo até
mesmo parecer que o universo esta conspirando para lhe proporcionar a criatividade, inteligéncia, poder
organizador e amor que estao no coracao da lideranca visionaria.



PARTE UM
L-E-A-D-E-R-S
(LIDERES)



L = LEMBRE-SE DE OBSERVAR E OUVIR

c——>

Grandes lideres tém uma visdao e a capacidade de manifesta-la. Definir sua propria visao comega por
observar e ouvir. Vocé observa e ouve a situacao ao seu redor, mas também observa e ouve no interior.
Isso envolve quatro passos:

Observacao imparcial — observe e ouga com os seus sentidos.
Analise — observe e ouga com a sua mente.

Sentimento — observe e ouga com 0 seu coragao.

Incubagao — observe e ouca com a sua alma.

Uma vez terminados os quatro passos, sua visao pessoal pode comegar a se expressar.




a um objetivo. Esses sdo os elementos a partir dos quais uma visao é forjada. Quando vocé conversa com

os lideres mais inspirados, o tipo que eu chamo de visionarios bem-sucedidos, percebe que todos
comegaram com paixao e uma visao abrangente. Eles dedicaram-se a uma finalidade sentida de forma intensa.
Tinham valores essenciais dos quais ndao estavam dispostos a abrir mao. Para encontrar a grandeza em si
mesmo, esses elementos devem ser seu foco principal.

Com o passar dos anos, pesquisadores tentaram encontrar razoes externas para o surgimento de lideres bem-
sucedidos. Com base em pesquisas, pode parecer que nascer em meio a riqueza, ir as melhores escolas,
associar-se a outras pessoas bem-sucedidas e ter pontuagao alta em testes de Q1 poderiam garantir que uma
pessoa se tornasse um lider. Porém, como todos sabemos, vocé pode comecar do nada e ainda assim
despontar como um grande lider, ou comegcar a vida com um nimero de vantagens e atingir pouco ou nada de
valor. Vantagens externas dao a qualquer um certa vantagem, mas nao sao garantia de sucesso.

E se revertéssemos essa abordagem e olharmos para aquilo que todos possuimos? Todos sabem como
observar e ouvir — essas sao ferramentas basicas de percepcdo. Mas em um lider elas tornam-se algo mais. O
lider é responsavel por ter visao, que deve ser clara o suficiente para guiar os outros e inspira-los. Ao articular
sua visdo, o lider deve ser capaz de manifesta-la. As melhores ideias nada mais sdao que sonhar acordado até
gue essas ideias sejam impulsionadas para a realidade. Se vocé quer ser um visionario bem-sucedido, é ai que
sua jornada tem inicio com duas questoes cruciais: Qual é a minha visao? Como posso fazé-la acontecer?

Nenhuma visao é criada a partir de um vacuo. Ela surge a partir de uma situacao do momento. Essa situacao
pode ser uma crise ou um projeto de rotina, um problema de gerenciamento ou uma emergéncia financeira,
qualquer coisa que requeira um lider que ofereca seguranga, para acessar a situacdo observando e ouvindo no
nivel mais profundo possivel. Isso diz respeito a pais e treinadores de esportes, mentores e conselheiros,
gerentes e ceos, principais executivos. A qualquer hora que vocé for solicitado a orientar, ensinar, comandar,
motivar, inspirar, a oportunidade esta batendo a porta.

Imagine trés pessoas sentadas em um sofa aguardando na sala de espera de um escritdrio, todas vestidas
com suas melhores roupas de trabalho. O escritdrio pertence a um investidor que concordou em dar a cada uma
delas meia hora para apresentar uma proposta para iniciar uma empresa. O sucesso ou fracasso vai depender
dessa reunidao. Quem dentre os trés surgira como lider, agquele com as melhores chances de convencer o
investidor?

O primeiro deles estd tdo nervoso que as palmas de suas maos estdao suadas. Ele tenta entabular uma
conversa informal, mas percebe que esta gaguejando, entao prefere ficar em siléncio. Entao fecha os olhos,
recordando mais uma vez a fala que preparou. Ele dormiu pouco na noite anterior e passou horas revisando
cada palavra da sua apresentacdo. Ele sé tem uma coisa em mente: E agora ou nunca. E fazer ou morrer.

O segundo parece bem mais calmo. Ele esta bastante confiante. Acredita na sua ideia e esta certo de que seu
novo negocio vai ser bem-sucedido, uma vez que consiga um financiador. Ele é alto, tem olhos perspicazes e
esta acostumado a ser respeitado. Em seus pensamentos, esta imaginando se conseguira convencer o
investidor a sair com ele para uma partida de golfe ou para um jogo de basquetebol de rua. Sua melhor
maneira de persuasao sempre foi a individual.

A terceira pessoa estda mapeando a sala com franca curiosidade. Ela nota o suntuoso tapete oriental e as
flores exuberantes na recepcdao, mas estd mais interessada nos funcionarios entrando e saindo da sala do
investidor. Eles estao vestidos com jeans e saias, sem ternos. Parecem estar focados e decididos, mas sem
estresse. Examinando a si prépria, a terceira pessoa sente-se da mesma maneira. O que quer que aconteca, ela
estd aberta para o que vier. Assim que puser os olhos no investidor sabera com que tipo de personalidade
estara lidando e respondera de acordo.

Dessas trés pessoas, a primeira nao esta observando e ouvindo muito além de seus proprios sentimentos,
gue sao tensos e isolados em si mesmos. O segundo homem estda mais a vontade e comeca a ver com o
coracgao. Ele acessa as pessoas e as situagdes da maneira como elas sentem. A terceira pessoa vai um passo
além, entretanto. Esta inteiramente aberta para o que esta ao seu redor, observando e ouvindo atentamente.
Dos sinais que ela capta, comeca a construir um enredo. Consegue imaginar-se na situagao, e enquanto tudo se
desenrola, ela irda se adaptar. Se por fim perceber que ndo se encaixa, ndao cometera o erro de aceitar o
dinheiro do investidor; se ndo houver compatibilidade, sequira adiante e a encontrard em outro lugar.

Nessa situacdo hipotética podemos ver que o lider com o melhor potencial no momento é o que consegue
observar e ouvir em nivel mais profundo. A lideranca requer uma base soélida dentro de si mesmo. Quando vocé
consegue chegar ao ponto em que observar e ouvir vem de todo o seu ser, esta preparando o terreno para ser

'_‘ s melhores qualidades que vocé pode ter ao iniciar sua carreira sao paixao, valores essenciais e dedicacao



um lider inspirado.

QUATRO NiVEIS DE PERCEPCAO

Para ser verdadeiramente perspicaz, o observar e o ouvir devem acontecer em quatro niveis diferentes. Ver
com nossos proprios olhos é apenas o comego. Quando vemos e ouvimos completamente, envolvemos o corpo,
a mente, o coracao e a alma.

corpo: O estagio da observacao e informacao se unindo.
Mente: O estagio da analise e julgamento.

Coracgo: O estagio do sentimento.

Ama: O estagio da incubacao.

Uma vez que vocé esteja satisfeito por ter passado por todos os estagios, sua visao a qualquer momento
surgira como a expressao verdadeira de quem vocé é, e estara edificada em profunda compreensao.

Observacgao: Comece por estar tao aberto e imparcial quanto possivel. Observe o quanto puder e ouca a quem
quer que tenha algo a dizer. Em certo sentido vocé funciona como uma camera de video. Permita que as visoes
e os sons cheguem livre e objetivamente.

Analise: Ao mesmo tempo, sua mente também estd absorvendo a situacdo. Ela comega a avaliar e analisar.
Permita que qualquer e toda ideia chegue a mente. Observe o que aparece e perceba fragmentos de respostas,
novas interpretacoes e combinagdes desconhecidas. Mais uma vez, fique longe de julgamentos e ideias
preconcebidas. Seja imparcial e lucido.

Sentimento: No nivel do coracdo, perceba o que parece ser certo. O sentimento é mais sutil e verdadeiro do
gue a analise pura. Este é o nivel em que o insight repentino pode acontecer. Vocé esta trazendo a intuicdao
para a cena, permitindo que aconteca o0 momento “ah-ah” que acompanha o grande avanco da criatividade.

Incubacao: Agora relaxe e aguarde. Quando uma visdo esta na fase de incubagao, ela vai a um lugar fundo e
invisivel. Uma inteligéncia profunda e infinita nutre sua visdo, adaptando-a as suas necessidades e as
necessidades de todos ao seu redor. Vocé obteve acesso a algo maior do que vocé mesmo. Isso pode ser
chamado de eu maior, consciéncia pura ou conexao com Deus. Se nenhuma dessas palavras faz sentido para
vocé, pode pensar na alma como “quem eu sou verdadeiramente”.

Um lider, portanto, surge de dentro de si proprio. Ele associa sua percepgao interior com a situagdo exterior.
Um indio de 24 anos de idade, chegando a Africa do Sul em 1893, percebeu que seria espancado caso se
recusasse a viajar nos degraus de uma diligén-cia para dar lugar a passageiros europeus brancos. Se ele
insistisse em viajar no compartimento da primeira classe do trem, tendo em vista que ele tinha um bilhete de
primeira classe, lhe diriam que seu lugar era na terceira classe, nao importando o que estivesse escrito no seu
bilhete. Se, ainda, esse indio de 24 anos fosse Mohandas Gandhi, ele avaliaria sua situacao usando os quatro
niveis de percepcao. Com seus olhos, ele observou ao redor e percebeu a discriminagao. Com seu coracao,
sentiu que a situacao era intoleravel. Com sua mente, analisou que uma nova tatica — a desobediéncia civil —
poderia mudar as coisas. Com seu ser, comprometeu-se consigo proprio a uma visao de liberdade, qualquer que
fosse o preco a ser pago.

Os treinamentos atuais sobre lideranga, na maioria dos lugares onde vocé procurar, usam a palavra viso
livremente, mas com frequéncia seu principio fundamental é intelectual. Lideres em potencial sao ensinados a
usar suas mentes para analisar varias situagoes hipotéticas. Deixando o sentimento, a intuicdo e a sabedoria
profunda de lado, o treinamento ndo alcanga seu potencial. Ninguém pode negar a verdade simples de que
grandes lideres também possuem grandes almas. Diante do apartheid na Africa do Sul, da escraviddo antes da
Guerra Civil ou da dominacao colonial na India, seus olhos viam as mesmas coisas que os demais. Suas mentes
tinham os mesmos pensamentos de inimeros outros ao seu redor. Em seus coragdes eles sentiam a mesma
injustica. Mas Nelson Mandela, Abraham Lincoln e Mahatma Gandhi foram mais fundo e perguntaram, do @mago
de seu ser, como obter uma nova resposta, como transformar uma nova visao em realidade.

ENCONTRANDO SEU VERDADEIRO PROPOSITO



Estar em contato com a alma é o segredo da grande lideranca. Todos nds somos capazes de seguir o caminho
gue unifica corpo, mente e alma. Fazendo a conexao com a alma, seu verdadeiro proposito na vida se tornara a
base de tudo o que vocé faz. Os lideres existem para dar de si mesmos, e vocé apenas pode dar aquilo que
tem. A alma — ou seja, a esséncia do seu eu verdadeiro — é o lugar onde vocé ira localizar o insight, a
criatividade, a imaginacao e a inteligéncia profunda. Quando vocé sabe o que esta acontecendo na sua propria
esséncia, o que tem para dar torna-se ilimitado.

Neste capitulo vocé ira formular o propdsito da sua vida em uma Unica frase, e uma vez que tiver certeza de
gue essa frase expressa a sua missao de maneira profunda e verdadeira, vocé a refinara em uma unica palavra.
A frase da missao de Martin Luther King, Jr, poderia ter sido: “Estou aqui para dar fim a discriminacdo racial e a
injustica social.” Resumindo a uma Unica palavra, ela poderia ser “liberdade”. A frase da missao de Charles
Darwin poderia ter sido: “Estou aqui para observar como a vida muda e se adapta ao meio.” Resumindo em
uma unica palavra, ela poderia ser “evolucao”.

Sua frase da missdo se fundira em dois componentes que iremos desenvolver neste capitulo: o Perfil da Alma,
que reflete seus valores, e a Visao Pessoal, que reflete sua intencao mais profunda.

O perfil da sua alma

Usando apenas algumas palavras ou frases, responda as perguntas que se seguem. Seja franco, e nao fique
pensando muito nas perguntas antes de responder a elas. Deixe que as primeiras respostas o guiem.

1. Qual é a minha contribuicdo para a vida?

2. Qual é o proposito do que eu fago?

3. Como me sinto quando tenho uma experiéncia de pico?

4. Quem sao meus herdis e heroinas (da histdria, mitologia, ficcdo, religidao)?

5. Quais sao as qualidades que procuro em um amigo?

6. Quais sao meus talentos e qualidades singulares?

7. Quais sao as melhores qualidades que expresso em um relacionamento pessoal?

Agora, usando as palavras-chave que vocé usou nas respostas anteriores, escreva um breve perfil da sua alma
como se vocé estivesse descrevendo outra pessoa. Por exemplo: “O propdsito de Deepak é crescer
pessoalmente e trazer a tona potenciais internos e possibilidades veladas. Ele contribui sendo amavel e
incentivando. Quando ele tem uma experiéncia de pico, sente grande paz interior e unidade com tudo ao
seu redor. Seus herdis sao Gandhi, Buda, Jesus, Mae Divina e Krishna. Em um amigo ele procura por
compreensao e estimulo. Ele sente que sua habilidade singular € a comunicac¢ao. Tem talento para ajudar
os outros a enxergarem além dos velhos condicionamentos e limites estabelecidos. Sua melhor
qualidade nos relacionamentos pessoais € amar, incentivar e valorizar a outra pessoa.”
Mantendo o perfil da sua alma sempre a mao, agora va para o proximo passo: definir sua visao pessoal.

Sua visao pessoal

Novamente usando poucas palavras ou frases, complete as frases a seguir. Deixe-se levar. Nao se preocupe em
ser légico, ou sobre a praticabilidade em implementar essas ideias. Apenas escreva o que vier para vocé. E,
acima de tudo, seja verdadeiro consigo mesmo.

1. Eu quero viver em um mundo em que
2. Eu ficaria inspirado em trabalhar em uma empresa que
3. Eu ficaria orgulhoso em liderar um time que
4. Um mundo transformado seria

Para fazer a relacao de seu trabalho atual com sua visao, responda ao seguinte:
e Como a sua atividade reflete a visao delineada anteriormente?
» O que vocé precisa (da sua equipe ou organizagao) para ficar mais proximo de seus ideais?



» O que vocé pode oferecer (para sua equipe e organizagao) para ficar mais perto de seus ideais?

Pode ser que sua atividade atual esteja longe de sua visdo. O primeiro passo na direcao de diminuir a distancia
é definir sua visdo da maneira mais especifica possivel. Ideais vagos tornam-se passivos; uma proposta com
enfoque desperta poderes nao percebidos da alma. Por outro lado, vocé pode estar no caminho para atingir sua
visao, ou ao menos pode ter dado os primeiros passos. Nao ha lugar certo para se estar nesse momento. O
principal aqui é esclarecer que tipo de mundo vocé visualiza e como se vé nele.

A frase da sua missao

Agora que vocé ja escreveu seus valores e sua visao, junte as duas em uma frase sucinta que resuma sua
missao nesta vida. Sua frase deve descrever o que vocé quer realizar como lider a partir deste momento. Use o
seguinte modelo:

A missao por tras de tudo o que fago é
e Sua frase deve ser simples e concisa.
e Uma crianga deve ser capaz de entendé-la.

* Vocé deve ser capaz de dizé-la até mesmo dormindo.

Por exemplo: A frase da minha missao originalmente era “atingir uma massa critica e obter um mundo pacifico,
justo, sustentavel e saudavel”. Isso precisava ser simplificado, o que me levou a pensar em uma missao mais
clara: “Servir ao mundo e a todos os que vivem nele.”

Finalmente, veja se vocé consegue cristalizar a frase da sua missao em uma palavra. A minha é “servir”. A
sua pode ser “crescer”, “evoluir”, “inspirar”, “paz” ou qualquer outra coisa. O segredo é que, quando vocé
chegar a maneira mais sucinta de formular seu objetivo, estara escutando seu verdadeiro eu, que € o primeiro
requisito para qualquer um que aspire liderar com a alma.

Como lider, sua visao existe para ser compartilhada com entu-siasmo e inspiragao. A palavra entusiasmo vem da
raiz grega entheos ou “em Deus”, lembrando que vocé deve olhar para dentro de sua alma. Inspiracido vem da
mesma raiz latina de respirar € espiito. Quando vocé inspira outros, leva outros para o espirito de sua visao — vocé
os motiva a respirar a mesma atmosfera.

SUA VISAO NA PRATICA

A visdo é geral; situacOes sao especificas. Em todas as situagbes de grupo vocé encontrara seres humanos,
cheios de sentimentos, crencas, habitos, experiéncias, lembrancas e planos complexos. Qualquer lider tem
condicbes de inspirar um grupo assim, mas € preciso um visionario bem-sucedido para influenciar cada um
desses aspectos, a maioria dos quais esta escondida e é altamente pessoal. Portanto, ter uma visdao é apenas o
primeiro passo. Agora vocé tem de saber como introduzir situagdes e lidar com elas em cada nivel, de tarefas
administrativas superficiais (mas necessario) a articulacdo dos valores e crencas essenciais que cada um de nos
protege e estima.

SituacOes que gritam por lideranca sao faceis de encontrar. O préximo passo € focar na necessidade que trara
uma mudanca produtiva. Assim que vocé comegar a acessar 0 que é necessario, logo descobrirda que uma
necessidade é diferente de um objetivo. O objetivo de um grupo pode ser criar uma nova campanha de
marketing, estabelecer o planejamento da producao ou redefinir o trabalho de novas equipes; mas em um nivel
menos visivel o lider deve preencher algumas necessidades basicas que irdo determinar se o objetivo é
atingivel. Nés ja mencionamos de maneira breve essas necessidades, que sao universais. Ha sete dessas
necessidades, que estao listadas a seguir em ordem ascendente.

AS NECESSIDADES DE UM GRUPO

Seguranca, protecao
Realizagdo, sucesso
Cooperacao
Integragao, inclusao
Criatividade, progresso



Valores morais
Realizacdo espiritual

O pioneiro a propor uma lista sobre o que as pessoas precisam, e organiza-la nessa ordem, foi o psicélogo
Abraham Maslow. Ele definiu que a necessidade mais basica (seguranca e protecao) deve acontecer antes de a
pessoa seguir para necessidades maiores (amor e contato social, por exemplo). No contexto de lideranca,
estamos aplicando a hierarquia de Maslow para grupos, 0 que requer alguns pequenos ajustes a essas
necessidades, mas o principio de alcancar as necessidades mais basicas antes de ir para as maiores ainda
permanece.

Um lider ndo pode cometer o erro de tentar pular necessidades basicas antes que todos sintam que essas
necessidades foram atingidas. E é preciso imersdo na situacdo — experiéncia pratica — para entender o que esta
acontecendo. As pessoas nao usam placas anunciando o que necessitam — pelo contrario. O reclamdo cronico
pode na verdade estar com medo de perder o emprego; sua necessidade é sentir-se seguro. O critico declarado
de novas ideias pode estar se sentindo excluido; sua necessidade é de integracdo. Embora estejamos
discutindo grupos de trabalho — equipes em um projeto, o escritorio no qual vocé trabalha, o grupo
administrativo ao qual vocé pertence —, essas necessidades sdo universais, portanto elas se aplicam aonde quer
gue vocé va. O grupo pode ser sua familia, uma equipe de voluntarios ou um grupo de escoteiros. Para ser a
alma do grupo, um lider deve perceber de maneira correta do que cada um precisa e depois colocar sua
percepcao em acao.

A titulo de orientacdo, aqui vao algumas situacdes comuns que giram em torno das sete necessidades:

1. Seguranca, protecao

Situacdo de ameaga e instabiidade. AS pessoas sentem-se inseguras. O descontentamento esta no ar. Vocé enxerga
rostos tensos, sente a predominancia da ansiedade. Quem vai fazer com que a situacao se torne mais segura?

2. Realizacao, sucesso

Situacao de falta de realizacdo. As pessoas nao se sentem bem-sucedidas. Elas querem ser mais produtivas,
mas nao ha entusiasmo ou paixdo suficientes para que isso aconteca. Quem vai tomar a frente e proporcionar a
motivacao tao desejada?

3. Cooperacgao

Situacao de incoeréncia e fragmentagio. Nao ha espirito de equipe. O grupo se desintegra em brigas e disputas
mesquinhas. As reunidoes duram uma eternidade e nao chegam a conclusao alguma. Quem vai ser o elemento
aglutinador que da coeréncia a situacdo?

4. Integracao, inclusao

Situacao espelhada em sentimentos ruins e de apatia. Todos rodam como numa engrenagem, fazendo o que
precisa ser feito, mas sentindo-se desmotivados. Quase ndo ha apoio ou confianca pessoal. Quem vai trazer
animo para a situagao e fazer com que as pessoas se sintam incluidas?

5. Criatividade, progresso

Situacdes dominadas por solugdes antiquadas e ideias ultrapassadas. AS pessoas sentem-se encurraladas. Todos
concordam que algo novo é necessario, mas tudo o que surge sao pequenas variacoes do status quo. Quem vai
trazer a faisca da criatividade para a situacao?

6. Valores morais

Situacoes espirituaimente vazias e corruptas. Os fracos sentem-se desamparados e os fortes estao cinicamente levando
vantagem. As pessoas falam sobre corrigir o que esta errado, mas ninguém sabe por onde comecar. O futuro
parece uma autoilusdo; o presente é opressor e sufocante. Quem trara esperanca e um sentimento renovado
de inocéncia?

7. Realizacao espiritual

SituacOes que simbolizam a condicao humana. As pessoas estao fazendo perguntas importantes: Quem sou eu?
Por que estou aqui? Muitos estdo procurando Deus. Ha conversas sobre uma realidade maior, entretanto falta
fé. Quem pode trazer luz e demonstrar que o sagrado é uma realidade viva?



Até agora focamos na observagao, mas ouvir é de vital importancia quando o objetivo é entender a situacdo na
qual vocé esta e que necessidade esta clamando para ser preenchida. Em quase qualquer estimativa do que faz
um lider, a mesma qualidade é mencionada: ele € um bom ouvinte. Existem habilidades verdadeiras que
envolvem tornar-se um bom ouvinte. Quando vocé encontra um deles, os seguintes fatores estdo presentes.

O QUE FAZ DE ALGUEM UM BOM OUVINTE?

1. Nao interromper.
2. Mostrar empatia: nao criticar, brigar ou menosprezar.
3. Estabelecer uma sensacao fisica de proximidade sem invadir o espaco pessoal.

4. Observar a linguagem corporal do outro e deixar que a sua demonstre que vocé nao esta distraido; pelo
contrario, esta atento.

5. Compartilhar suas descobertas, porém nao muitas, nem cedo demais.
6. Entender o contexto da vida da outra pessoa.
7. Ouvir com os quatro niveis: corpo, mente, coragao e alma.

Assim como observar, ouvir comega com os sentidos, ao mesmo tempo em que vocé tenta assimilar a histéria
da outra pessoa sem julgamento ou parcialidade. Depois disso vocé vai além do que esta ouvindo para analisar
com a mente. Vocé também sente com o coragao o que as palavras estao tentando transmitir — a maioria das
pessoas expressa muito mais no nivel do sentimento do que o significado literal de suas palavras pode indicar.
Finalmente, vocé permite que as palavras ressoem em sua alma, deixando-as incubadas antes de oferecer
qualquer conselho ou tomar qualquer atitude.

A hierarquia das necessidades é como uma escada, mas a vida é sobre pessoas — entidades complexas, na
melhor das hipoteses. Em vez de escalar os degraus de uma escada, a vida nos apresenta um novelo de 13 para
desemaranhar. As situacdes se sobrepdem. As condicdes mudam constantemente. Portanto, vocé tem de se
manter flexivel, observando e ouvindo, para extrair a real necessidade que tera de suprir.

Lideranca € um modo de vida — um modo que vocé pode escolher agora. Um lider se movimenta na vida da
forma mais natural possivel mesmo quando ndao ha ninguém o seguindo. A cada passo do caminho ele leva algo
consigo, e esse algo o diferencia. Nao é carisma, autoconfianca, ambicdo ou ego. Essas qualidades sdo
identificadas nos lideres conhecidos, mas nenhuma delas é essencial. O elemento essencial é a consciéncia que
esta sempre se expandindo, e que comeca com observar e ouvir.

AS LIGOES DE OBSERVAR E OUVIR

e Liderar com a alma significa observar e ouvir com os quatro niveis: corpo, mente, coracdo e alma.
» Uma vez que tenha sua propria visao, ela o motiva e direciona tudo o que vocé faz.
» Como lider, vocé deve responder a hierarquia das necessidades, da mais basica as mais elevadas.

O QUE FAZER HOJE

E hora de comecar a aplicar sua visdo as necessidades dos outros. Hoje, olhe ao redor e encontre o grupo que
mais importa para vocé — uma equipe de trabalho, sua familia ou um grupo de trabalho voluntario ou da escola.
Do que seu grupo precisa? Que respostas vocé pode fornecer? (Foque naquilo que vocé vé hoje; nos capitulos
seguintes, uma vez que as necessidades basicas foram alcancadas, discutiremos como levar o grupo a
necessidades maiores.)

Seus pontos fortes naturais surgirdo em resposta a situacao, entao reflita a partir da lista a seguir o quanto a
resposta de um lider esta associada a sua:

Necessidade: Seguranca, protecao

Resposta do lider: Eu sou forte quando preciso defender os outros. Mantenho a cabega fria durante uma crise;
eu sou bom em situacdes de emergéncia.

Necessidade: Realizacao, sucesso



Resposta do lider: Eu sei do que é preciso para vencer. Posso motivar as pessoas a conseguir. Posso fazé-las
acreditar em mim.

Necessidade: Cooperacao

Resposta do lider: Sou um conciliador que consegue ver os dois lados de um conflito. Sou estavel, ndo sou
impulsivo. Eu sei como demover as pessoas de posicoes rigidas.

Necessidade: Integracao, inclusao

Resposta do lider: Sentir empatia é algo facil para mim. Eu entendo a natureza humana. Sei como fazer com
gue as pessoas perdoem e vejam o melhor nos outros. Lidar com situagdes emocionais nao me perturba; sinto-
me confortavel com isso.

Necessidade: Criatividade, progresso

Resposta do lider: Consigo fazer com que as pessoas pensem além do quadrado. Sei como motivar pessoas
criativas. Adoro explorar novas possibilidades. O desconhecido nao me amedronta.

Necessidade: Valores morais

Resposta do lider: Eu sinto um chamado. Quero curar velhas feridas e posso ajudar as pessoas a enxergar
seu proposito de estar aqui. Quero compartilhar meu entendimento de por que fomos colocados neste planeta.

Necessidade: Realizacao espiritual

Resposta do lider: Eu sinto a plenitude. Influencio as pessoas que querem vivenciar a paz interior que tenho.
Meu siléncio interior fala mais alto que minhas palavras. Eu lidero através da minha presenca. As pessoas me
consideram sensato.

O fruto de observar e ouvir é que vocé trabalha com a sua prépria visao. Ela é sua paixao, nao porque vocé
pensou nisso, mas porque ela vem de quem vocé realmente é. Quando vocé adentra uma situacao e doa de si
mesmo como realmente &, cresce junto com as pessoas a quem esta ajudando. Isso € a fusdao de coracgoes,
mentes e almas.



E = ESTREITANDO VINCULOS EMOCIONAIS

C——>

Os lideres trazem a tona o que as pessoas tém de melhor, mas os visionarios bem-sucedidos vao ainda
mais longe: eles formam vinculos emocionais duradouros. S3o os tipos de lideres que trazemos no coracao.
Quando as pessoas estao emocionalmente ligadas a vocé, elas querem ter contato com vocé. Elas querem
ajuda-lo e compartilhar da sua visdo. Uma motivacao profunda se desenvolve. Uma lealdade verdadeira e
duradoura é formada.

Para criar lagos assim, vocé deve estar disposto a construir relacionamentos reais. Compartilhar de si
mesmo. Ter um interesse pessoal nos outros e notar seus pontos fortes. No nivel mais basico, vocé
mesmo tem de demonstrar uma energia emocional saudavel. Evite as trés atitudes toxicas: autoritarismo,
raiva e indiferenca.

Em cada situagdao tenha como habito perguntar a si mesmo a questdo principal da inteligéncia
emocional: Como eu me sinto? Como eles se sentem? Quais sao os obstaculos ocultos entre nds? O lider
gue consegue responder a essas questoes estara em condigdes de criar vinculos emocionais duradouros.




precisa dominar essa area. Quando vocé pensa em um lider poderoso, imagina uma figura forte e
autoritaria, um chefe que nao pode ser contestado, cuja desaprovacao provoca medo? Tradicionalmente,
os lideres tém buscado exercitar a autoridade, o controle e o poder. No longo prazo essa estratégia ndo é bem-
sucedida; quando motivadas pelo medo, as pessoas agem com relutancia ou nao agem de forma alguma. Um
lider que trabalha com emocdes positivas, entretanto, é capaz de fazer desabrochar o potencial de todos que
estdo abaixo dele. Se vocé realmente é a alma do grupo, lidera e serve ao mesmo tempo. Quando os outros
percebem que vocé esta disposto a dar de si mesmo, sua influéncia como lider se expande tremendamente.
Os visionarios bem-sucedidos de todas as épocas construiram vinculos emocionais, com frequéncia, de
maneira instintiva e sem um plano consciente. Podemos dizer que um vinculo existe a partir do comportamento
dos que estao ao seu redor:

'_‘ s emocoes sdo as aliadas invisiveis dos visionarios bem-sucedidos. Para por em pratica sua visdao, vocé

Eles querem estar na presenca do lider.

Eles querem ser Uteis.

Eles querem ter o melhor desempenho, o que os leva para mais perto do lider.
Eles querem compartihar da visdo do lider.

Eles querem participar do sucesso do lider.

Esse comportamento ndo tem carater de dependéncia; é assim que um grupo funciona quando se sente
inspirado. A inspiracao comega com comprometimento emocional. Pare por um momento e pense em um lider
gue o inspira. Se vocé tivesse a oportunidade de estar perto dessa pessoa, ndo iria querer ter contato pessoal,
compartilhar da sua visao e ficar satisfeito com seu sucesso? Essas sdo as qualidades do vinculo emocional.

TORNE-SE EMOCIONALMENTE INTELIGENTE

Vinculo emocional nao é o mesmo que ser adepto do contato fisico, querer ter intimidade excessiva ou deixar
que todos saibam como vocé se sente. O vinculo emocional tem a ver com um alto nivel de inteligéncia
emocional, o que se tornou um aspecto pratico da psicologia. Para ser mais especifico, alguns principios basicos
nascem da inteligéncia emocional, permitindo-lhe ser emocionalmente llcido e eficaz. Essas sao habilidades
gue qualquer visionario bem-sucedido deve possuir.

Liberdade emocional: Para criar um vinculo efetivo com as pessoas vocé tem de ser livre emocionalmente.
Isso significa, em primeiro lugar, estar livre de culpa, ressentimentos, magoas, raiva e agressao. Nao € preciso
gue vocé seja perfeito, apenas que seja lucido com relacdao aos seus sentimentos latentes. Todos temos
emogoes negativas, mas o lider relaciona-se com elas de uma maneira produtiva, pelo bem do grupo. Ele ndo
da sinais truncados ou se permite ter explosdes e mau humor — e se o faz, rapidamente corrige a situacao.
Somente com clareza e objetividade vocé pode confiar emocionalmente em si mesmo e fazer com que os outros
confiem em vocé.
Para alcancar a clareza, é muito Util que vocé:

» Esteja consciente do seu corpo. Sensacdes de tensao, contracao, rigidez, desconforto e dor sao indicacoes
de que emocg0Oes negativas estao pedindo para serem percebidas e liberadas.

e Observe seus sentimentos. As emogdes nos sugam e, inevitavelmente, dao cor ao nosso julgamento. Mas,
se vocé observar suas emocoes objetivamente, como situacdes que passam e cuja importancia diminuira
com o passar do tempo, podera impedir de ser arrastado por elas.

* Expresse seus sentimentos. Isso significa, antes de tudo, expressa-los para si mesmo quando vocé sabe que
sao negativos e potencialmente destrutivos. Aprenda como liberar sua negatividade em particular, e seja
cauteloso ao fazé-lo. Nao deixe que a raiva e o ressentimento se alonguem somente porque vocé se afastou.
Se vocé nao tomar conhecimento deles de maneira ativa e libera-los, eles irdo se acumular e infeccionar.

e Assuma a responsabilidade pelo que sente. Quando alguém comete um erro, é responsabilidade dele
corrigi-lo, mas é sua responsabilidade lidar com o modo como vocé se sente com relacdo a isso — essa
emocdo nao pertence a ninguém mais além de vocé. Geralmente é de grande ajuda ter um diario da sua
vida emocional, tanto de emocdes negativas quanto positivas. Dé crédito a si mesmo quando consequir lidar
com uma situacao dificil sem explodir, culpar ou ficar ressentido. Assuma a responsabilidade pelas vezes em
gue suas emocoes tiveram um efeito contrario em sua lideranca. O didrio € um bom lugar para ser



totalmente honesto e admitir suas falhas com o objetivo de melhora-las.

» Compartilhe seus sentimentos com pessoas nas quais vocé confia. Todos precisam ter algum amigo ou um
confidente mais proximo que ira ouvir, compreender e oferecer uma visao diferente.

e Descubra outras perspectivas. As emogoes estao intimamente ligadas a crencas, ego e condicionamento
passado. Quando vocé fica zangado com alguém, também esta dizendo: “Estou certo.” Neutralize essa
tendéncia autocentrada buscando o maior nimero possivel de pontos de vista. Descobrir 0 que os outros
pensam nao fara com que vocé esteja errado; apenas ampliara sua visao.

Fazer essas coisas nao é bom apenas para vocé. Quando vocé é emocionalmente livre, deixa as outras pessoas
a vontade e felizes por estarem ao seu redor. Isso as energiza e encoraja a terem mais clareza com relacao aos
seus sentimentos. Pesquisas cerebrais mostram que maes e filhos estdo ligados através de um mecanismo
primario conhecido como ressonanca limbica que sincroniza dois cérebros: os mesmos centros emocionais do
cérebro, a regido limbica, entram em sincronia, o que leva a compartilhar ritmos bioldgicos, como a batida do
coracao e a respiragao. Se eles estiverem verdadeiramente ajustados, mae e filho podem sentir o que o outro
estd sentindo, ou até mesmo pensando, sem qualquer troca de palavras. O mesmo mecanismo permanece
intacto quando crescemos; vocé pode estar interligado a outros em um nivel bioldgico profundo, o que inclui
compartilhar a abertura para a liberdade emocional. Por outro lado, estresse e negatividade podem servir para
separar duas pessoas.

Entusiasmo compartilhado: Transforme o “isso € bom para mim” em “isso € bom para nos”. A menos que
seu entusiasmo contagie os outros, ele pode ter um efeito negativo. As pessoas ndo sentem vontade de ajudar
um lider se pensarem que nao estao ajudando a si mesmas. (E impossivel nao rir do gerente puxa-saco da série
de tevé The office (O escritorio) quando ele diz: “"A ma noticia é que havera demissdes. A boa noticia é que eu
vou ser promovido.”) Seja sincero. Permita que o0 seu sucesso seja “nosso” sucesso se for merecido. De
qualquer forma, o melhor principio é ndo parecer bom, mas deixar com que os outros o fagam bom.

Cuidando genuinamente dos outros: Proporcionar cinco minutos de elogio a alguém ou voltar-se para
perguntar: “Tudo bem?”, enquanto vocé passa pelo corredor ndo é criar vinculo. E preciso se importar com as
pessoas. As mesmas situacdes com as quais vocé se importa em sua vida aplicam-se aos outros. Olhe a pessoa
nos olhos, esqueca de todo o resto e responda naturalmente.

Disposicao para construir um relacionamento: No fundo, todos os relacionamentos sdo construidos a
partir do que duas pessoas tém em comum. Os vinculos mais fortes entre adultos sao entre iguais. Vocé nao
pode fazer parte da familia de todos, mas pode fazer com que os outros se sintam ligados a vocé como espiritos
afins. No nivel da alma essa é a Unica verdade, pois todas as almas sao iguais. S3o0 os papéis que
representamos que reforcam a ilusdo de desigualdade. Como lider, vocé precisa desempenhar um papel, mas
precisa ficar atento para se afastar do seu papel de vez em quando. Faca contato pelo mero prazer que isso da,
pela diversdo de passar um tempo com alguém.

Reforcando os pontos fortes alheios: Muitas vezes ja nos foi mostrado que os melhores lideres ddo enfoque
aos pontos fortes dos seus seguidores. Eles montam um time avaliando quem faz o que bem. Encorajam cada
pessoa a desenvolver suas melhores qualidades. Mas esse € apenas 0 comeco. As pessoas querem ser
elogiadas pelos seus pontos fortes, de maneira especifica e pessoal. Passar por um operador de maquinas e
dizer: “Bom trabalho” é um cliché. E muito melhor saber o que ele faz bem, dizer a ele e mostrar que valeu a
pena o trabalho feito.

Aumentando a autoestima alheia: A autoestima é feita de trés elementos basicos. As pessoas sentem-se
bem consigo mesmas, em primeiro lugar, se acham que estao fazendo um bom trabalho em um emprego que
valha a pena; em segundo lugar, se desenvolveram uma autoimagem positiva enquanto cresciam; e em
terceiro lugar, se estiverem colocando em pratica seus valores essenciais. Com isso em mente, faca o melhor
gue puder para ajudar os que estao ao seu redor a se sentirem valorizados, e que saibam que tém todos os
motivos para gostarem de si mesmos.



Comunicacao nao violenta: Remover qualquer sensacao de ameaca permite com que vocé administre
situacbes de um modo que preencha as necessidades das pessoas. Se vocé vé estresse, desconfianca, apatia,
hostilidade velada ou qualquer outro sinal de resisténcia nas pessoas com as quais esta se comunicando, algo
esta trabalhando contra vocé no nivel emocional. Toda mudanca ameaca o status quo. A inércia luta contra a
visao. Vocé pode reduzir o nivel de ameaca olhando intimamente para si mesmo e certificando-se de que o
seguinte é verdadeiro:

Vocé respetita as diferencas de opinido, mesmo que isso pareca minar o sucesso da sua visdo.

Vocé ndo precisa que as pessoas mudem para ser felz.

Vocé esta vindo de um lugar de paz.

Vocé verdadeiramente quer compreender por que os outros estdo sendo resistentes com relacdo a vocé, sem transferir culpa ou julgamento para
eles.

Vocé quer que as mudangas beneficiem a todos ou o maior nimero de pessoas possivel.
Vocé pode se afastar de contratempos sem ser hostil com aqueles que se opdem a vocé hoje — eles podem se tornar seus aliados amanha.

Resolucao de conflitos: Estamos todos emocionalmente envolvidos com nossas crencas mais profundas.

Quando as pessoas nao chegam a um acordo, a causa esta sempre no nivel do sentimento: alguém esta

empacado. A negociacao é a Unica maneira de fazé-los seguir em frente. Quando vocé consegue negociar com

seus oponentes no nivel da emocdo, a paixao por tras da sua visao tem uma chance de falar ao coracao deles.
Usar a inteligéncia emocional como uma ferramenta de negociagao requer o seguinte:

Que vocé respeite a oposicdo e perceba que eles se sintam respeitados.

Que vocé continue firme, porém flexivel.

Que vocé genuinamente sinta que o outro lado tem direito a sua posicao.

Que o ganha-ganha seja seu objetivo central. Todos devem sair da negociacao sentindo que ganharam algo.

Que vocé queira o melhor para seus opositores. Nao tenha como objetivo obter o maximo deles em termos de concessoes.

Que vocé retire o certo e o errado do seu vocabuldrio durante as negociacoes. Goste vocé ou ndo, todos ao redor da mesa sentem-se igualmente
com direitos.

Que vocé veja o outro lado da moeda, que cada parte também se acha iguaimente prejudicada. O sentimento de injustica ndo existe somente do
seu lado.

Que vocé fale de maneira pessoal, com o coracao. Isso requer que se apresente de maneira simples, apropriada e equiibrada.

Que vocé concorde em perdoar e peca perddo. Deixe que as faltas dos outros caiam no esquecimento do passado enquanto assume a culpa pelas
suas faltas aqui e agora.

Jamais leve uma discussdo para o lado da ideologia ou religido. Isso esta fora de cogitagdo, pois ndo importa o quanto diplomatico vocé possa ser, a
outra parte se sentira ameacada.

AS SETE SITUACOES

Os sentimentos podem preencher uma necessidade ou nao. Um lider sempre deve ter isso em mente. Ele ndo
esta ali para encorajar qualquer emocao por interesse proprio. Cada uma das sete situacOes apresentadas no
primeiro capitulo tem um lado emocional, que é a melhor dica para a necessidade que tera de ser preenchida.
Mas vocé precisara reconhecé-la primeiro.

1. Necessidade nao preenchida: estar seguro e protegido

Emocgoes: Medo, ansiedade, incerteza, sentir-se ameagado

Sua estratégia: Traga a tona a ansiedade velada do grupo. Dé ao seu grupo razdes para ndao se sentirem
amedrontados. Trace um caminho que levara a estabilidade. Peca aos mais fortes para compartilhar a fonte de
sua forca. Prometa que cada um ira superar a crise € cumpra sua promessa 0 mais rapido que puder.
Demonstre confianca e ajude a formar conexdes um a um.

2. Necessidade nao preenchida: realizar, ser bem-sucedido

Emocgoes: Falta de motivacao, apatia, sensacao de fracasso e inadequacao

Sua estratégia: Compartilhe seu entusiasmo pessoal com o grupo. Reforce seus pequenos sucessos. Deixe
claro que todas as vitdrias sdao “nossas” vitorias. Descreva as novas possibilidades que estdo se abrindo.
Especifique como cada pessoa pode ser bem-sucedida segundo seus pontos fortes. Atribua uma Unica tarefa ou
projeto que tenha grande probabilidade de sucesso, certificando-se de que seja bem-sucedido e que faca as
pessoas sentirem-se orgulhosas.



3. Necessidade nao preenchida: cooperar com 0s outros

Emocoes: Ciumes, ressentimento, discordia, egoismo

Sua estratégia: Localize uma emocdo que todos sintam (orgulho, amor-préprio, satisfacdo em fazer o melhor,
dominio de uma tarefa dificil) e depois cheque se todos concordam com esse sentimento. Nao desista enquanto
nao estiverem todos de acordo. Chame a atencdo para o topico da discérdia sem designar culpados. Aponte os
motivos que fazem com que todos ganhem se o0 grupo agir conjuntamente. Seja paciente, mas se for preciso
elimine os reclamdes cronicos e os transgressores. Negocie diferencas chamando rivais para uma conversa em
particular. Dé forte feedback Nnegativo a qualquer demonstracao publica de rebeldia.

4. Necessidade nao preenchida: estimular e ser estimulado, sentir-se integrado ao grupo

Emocgoes: Solidao, isolamento, sentir-se incompreendido e ignorado

Sua estratégia: Mostre que vocé se importa com o grupo. O grupo todo fica prejudicado quando alguém se
sente deixado de lado, mas esse sentimento nao é algo para ser discutido publicamente. Sente-se em particular
com o membro alienado e ouca o que ele tem a dizer. Mantenha esse contato até que ele seja reintegrado ao
grupo. Respeite o direito de todos a privacidade, mas deixe claro que participar é obrigatério. Demonstre
paciéncia. Naturalmente, nem todos participarao da mesma maneira. Monitore os que ficam isolados
perguntando se eles concordam e como se sentem. Inclua-os, mas nao os confronte diretamente (por exemplo:
“Adam, vocé quer se juntar a nés?” ou “Seria 6timo se vocé tivesse uma ideia, Alicia.”). Em vez disso, faca de
uma maneira simples e aberta ("Adam, o que vocé pensa disso?”; “Eu gostaria de ouvir a opinido de todos...
Alicia?").

5. Necessidade nao preenchida: ser criativo, crescer

Emogoes: Estagnagao, tédio, repressao, sentimento de tédio

Sua estratégia: Diga abertamente ao grupo que um vento novo deve soprar. Separe um tempo para reunides
em que possam surgir ideias novas, onde todos podem deixar a imaginacao fluir. Deixe claro que boas ideias
serao recompensadas. Nao aponte obstaculos, limites de orcamento ou impraticabilidades. Faca coisas
surpreendentes que provoquem sorrisos. Diga “me surpreenda” e seja honesto ao dizé-lo — vocé quer que todos
deem o maximo de si e que se sintam seguros ao fazé-lo.

6. Necessidade nao preenchida: ser orientado por valores essenciais

Emocoes: Culpa, vazio, falta de orientacdo, auséncia de objetivo

Sua estratégia: Fale ao grupo com o coracao. Inspire com a alma. Compartilhe histdrias pessoais sobre
experiéncias importantes na sua vida. Pergunte 0 mesmo aos outros. Nao passe por cima dos valores morais
das outras pessoas ou aja de maneira superior com relacdao aos seus. Foque no potencial ilimitado de
crescimento de cada um. Coloque seus valores mais altos — compaixao, amor, lealdade, honestidade e
integridade — em pratica, agindo como um modelo. Se |he parecer apropriado, peca ao grupo siléncio,
meditacdo ou preces. Nao tenha medo de um momento edificante. Seja sempre franco. Aprecie a inocéncia
escondida em todos.

7. Necessidade nao preenchida: ser espiritualmente realizado

Emocgoes: Anseio, busca, desejo por mais da vida

Sua estratégia: A palavra estratéga Nao € apropriada nesse caso. Vocé esta ali para espalhar luz e faz isso
estando na luz. Vocé compreende e aceita todas as pessoas. Sente compaixao em todas as situacdes. Agora
podera espalhar sua influéncia simplesmente sendo. Se vocé encontrou sua alma, sua fonte na pura
consciéncia, as pessoas perceberao seu estado de graca e unidade, elevando seus espiritos sem esforco da sua
parte. Através de vocé, sentirdo que paz interior e seguranca completa sao possiveis.

UMA ROSA PODE MUDAR UMA VIDA

Vou |he contar uma historia sobre como vi com meus préprios olhos o poder dos lagos emocionais. Quando eu



era garoto, crescendo na India, meu pai era médico do exército com base em Jabalpur, uma cidade grande
proxima ao centro do pais. Em um determinado dia, Jabalpur inteira ferveu com a noticia da visita iminente do
primeiro-ministro da India, Jawaharlal Nehru. A India tornara-se um pais independente em 1947, apenas alguns
meses depois de eu ter nascido, e seu primeiro lider eleito, Nehru, era algo como um pai e um santo para o
povo da India.

Com a aproximacao do comboio de Nehru no dia marcado, uma onda de admiracao e animagao percorreu as
ruas, como se Gandhi em pessoa estivesse chegando, e realmente Nehru herdara a tunica de Gandhi. Lembro-
me dos nossos vizinhos subindo nos postes de luz para conseguir apenas um relance do carro de Nehru; as
copas das arvores ao longo da rua cediam com o peso dos meninos pendurados em seus galhos. Minha mae
vestiu seu melhor sari, e nao importava em quem ela havia se transformado — em uma empregada, uma
melhor amiga ou a mulher do diretor do hospital onde meu pai trabalhava —, ninguém falava em outra coisa a
nao ser Nehru.

Quando o comboio finalmente virou a rua, passou direto pela frente da nossa casa. Foi entdo que algo incrivel
aconteceu. Minha mae havia encontrado um lugar a frente da multiddo. Antes, ela nos confidenciara que tinha
certeza de que Nehru iria nota-la entre os milhares de pessoas que se amontoavam no seu caminho, e embora
tenhamos zombado dela, sua confianca permaneceu inabalavel. E quando chegou o momento, ela
verdadeiramente foivista por Nehru! Ele parou por um segundo, pegou a Unica rosa vermelha que sempre usava
na lapela, e a jogou para ela. Mesmo com todo o tumulto minha mae a pegou, e quando o desfile acabou, ela a
levou para dentro com todo o cuidado e a colocou em seu melhor vaso.

Durante toda aquela tarde nossa casa ficou repleta de pessoas que vinham para admirar a rosa, uma rosa do
tipo que se compra em tendas na feira por algumas rupias. Apenas pelo fato de Nehru té-la jogado com suas
proprias maos, a rosa adquiriu um status mistico. E minha mae também, porque foi ela que a pegou. As
pessoas que a viam todos os dias agora baixavam a voz em sua presenca e olhavam para ela com reveréncia. E
guando eu olhava para minha mae, percebi que seu breve encontro com a magnitude parecia lhe ter dado uma
nova percepcao de si mesma também. Ao fim do dia, a rosa de Nehru foi guardada para a posteridade,
cuidadosamente prensada entre as paginas de um livro como uma reliquia sagrada.

Imagine a si mesmo inspirando esse tipo de amor e lealdade. E o que todo visionario bem-sucedido faz.

A magnitude politica é para poucos, mas a maioria de nds encontrara algumas oportunidades de lideranca no
nosso local de trabalho, onde ndo é raro encontrar um vacuo de inteligéncia emocional. Em um extenso estudo
sobre satisfacao de trabalhadores, a organizacao Gallup de pesquisas descobriu que o local de trabalho
continua sendo bastante impessoal. Segundo a Gallup, apenas 17% dos empregados reporta que seus gerentes
“fizeram um investimento em nosso relacionamento”. Vocé nao precisa ser o lider de uma nagao para curar
essa condicao!

INTELIGENCIA ESPIRITUAL

Com as duas ultimas necessidades — de maior orientacao e realizacdo espiritual —, vamos além da inteligéncia
emocional. Nesse nivel mais profundo, estaremos trabalhando no reino da inteligéncia espiritual, 0 que nos coloca em
contato com o amor, a compaixao, a alegria e a paz interior. Esses valores sdo transpessoais. Pertencem a
humanidade como um todo. A inteligéncia espiritual ndao endereca uma situacao especificamente. Trata-se de
encontrar o sagrado na vida diaria. Vocé vem de um lugar de amor, alegria e equanimidade porque esta em
contato com sua prépria alma.

A inteligéncia espiritual nao tem relagao com aprender habilidades, e sim descobrir quem vocé é no nivel da
alma. Somos todos conscientes; todos sabemos como é ter paz interior, siléncio, confianca e alegria. De onde
vém essas experiéncias? Se vém da esséncia de nosso ser, da alma, entao é natural querer ir ao seu encontro e
vivencia-las.

Explorar quem vocé é em um nivel mais profundo do que seus pensamentos didrios é a verdadeira definicao
da meditacao. No inicio é suficiente praticar uma simples meditacdo como a que segue:

Meditacao usando a respiracao

Reserve vinte minutos de manha e a noite, quando vocé pode sentar-se sozinho em um lugar calmo sem ser
interrompido ou perturbado. Desligue o telefone ou seu bipe. Feche os olhos e nao faga nada por cinco minutos,
deixando que o ritmo da sua respiracao se acalme naturalmente. Observe sua mente tagarelar, mas nao



interaja com ela. Deixe que seus pensamentos e sentimentos simplesmente sejam o que sao.

Agora cologue gentilmente sua atencao no meio do seu peito. Ao fazé-lo, acompanhe sua respiragao entrando
e saindo. Sinta cada expiracao como se estivesse liberando o ar do seu corpo todo; sinta cada inspiracao como
se estivesse espalhando o ar para cada parte do seu corpo. Nao imponha um ritmo em sua respiracao, rapido
ou devagar. Nao tente respiragdes profundas ou curtas, mas tenha a intencao de, com o passar do tempo,
tornar sua respiracao mais sutil e refinada. Continue essa meditacao por 15 minutos. Tudo bem se vocé dormir:
isso apenas quer dizer que precisa descansar antes de poder meditar. Ao fim da sessao, leve um minuto para
sair do estado meditativo; ndao pule imediatamente para a acao.

Tornar-se confortavel com essa simples pratica é dar o primeiro passo em direcao a inteligéncia espiritual.
Meditando todos os dias, vocé permitira que sua alma permeie a vida diaria. Quando isso acontece, vocé vera
uma série de mudancas em si mesmo, como:

Momentos inesperados de alegria.

Uma sensagao de paz no meio de uma atividade.

A capacidade de ver a si mesmo claramente.

Mais razOes para gostar dos outros e menos razGes para criticar.

Menos necessidade de controlar.

Maior confianga de que as respostas certas aparecerdo.

Desejo de seguir ivremente o fluxo.
Uma sensacao profunda de pertencer, de fazer parte.

Assim que vocé comegar a ter experiéncias desse tipo, naturalmente e sem esforco ira estendé-las para seu
mundo exterior. Ficara claro para vocé que o que quer que esteja dentro de vocé€, deve estar dentro de todos.
No nivel da alma, todos possuem as mesmas qualidades. O lider espiritualmente inteligente age com essas
qualidades mesmo quando elas nao estao muito em evidéncia. Ele da a cada pessoa espaco para mudar. Essa
atitude poderia ser chamada de “cuidar em siléncio”. Nesse ponto o lider ja foi além da situacdo imediata: ele
aceita completamente o papel que mais importa, ser a alma do grupo.

Quando a inteligéncia emocional funde-se com a inteligéncia espiritual, a natureza humana é transformada.
Um lider assim personifica o que as tradicdes sabias chamam de “a luz". A luz da vazao ao amor e a compaixao,
mesmo quando a pessoa ndao demonstra sinais exteriores de estar agindo com a alma. Ao contrario, os poderes
invisiveis do Ser — a consciéncia pura na base de toda a existéncia — comegam a demonstrar que sao reais. A
dificuldade da lugar a facilidade, e o conflito da lugar a completa confianca de que o melhor resultado se
manifestara. Seu mais leve desejo é acolhido pelo universo e revelado. Cada agao € parte do fluxo da vida. No
primeiro dia em que medita, vocé abre uma porta para a luz. Vocé pede a sua alma que tenha mais
consciéncia, e seu desejo é concedido. A alma é toda luz, ainda que isso seja uma metafora — a substancia real
da alma é a consciéncia.

A consciéncia é ilimitada. Os lacos emocionais que 0 unem a outra pessoa sao lacos de luz. No nivel da alma
vocés ja estdao unidos. Seu papel como lider € ajudar os outros a perceber que isso € real.

AS LICOES DO VINCULO EMOCIONAL

e Liderar com a alma significa formar vinculos com as pessoas para que elas queiram compartilhar da sua
visao e sintam-se realizadas através do sucesso compartilhado.

* Se vocé valoriza a inteligéncia emocional, pode aprender habilidades que unam as pessoas. Isso requer que
vocé construa relacionamentos e doe de si mesmo.

e Como um lider da alma, vocé percebe as emocoes veladas em qualquer situacdo e mostra como sana-las.
Vocé sabe com seguranca que todos ja estao unidos no nivel da alma.

O QUE FAZER HOJE

A inteligéncia emocional aumenta mediante a percepcao. Olhe para a sua situagao atual (no trabalho, na
familia, com os amigos intimos) e observe no nivel do sentimento. Seu coracdo lhe dirda quando uma pessoa
estd emocionalmente distante de vocé. Os sinais estdo velados ou a tensao é obvia; as outras pessoas nao
parecem estar relaxadas; ndo riem com vocé e nao o olham nos olhos. Nao parecem querer estar a sua volta ou
compartilhar do seu sucesso. Como vocé pode transformar essa distancia em vinculo?

Sua tarefa hoje € mudar o tom emocional de sua vida onde quer que ele nao esteja funcionando. Veja os



comportamentos listados a seguir. Escolha um para aplicar hoje e, no decorrer do proximo més, escolha cada
um dos dez comportamentos pelo menos uma vez.

Encurtando a distancia

DEZ COMPORTAMENTOS PARA SANAR A DISTANCIA EMOCIONAL

1. Perceba o ponto forte ou talento da pessoa, e diga isso a ela.

2. Dé retorno positivo quando ela fizer algo melhor.

3. Elogie sem esperar elogios de volta.

4. Concorde com seus pedidos quando sentir em seu coragao que é correto.

5. Se o clima esquentar demais, afaste-se, mas retorne com um humor conciliatdrio.

6. Reconheca seus sentimentos. Ninguém mais o fara. E aceite que os sentimentos da outra pessoa ndao sao
seus: sao dela.

7. Nao traga a tona questdes delicadas quando puderem causar embaraco (principalmente na frente de outra
pessoa ou do grupo todo).

8. Antes de tocar em um assunto pessoal, espere até vocé estar bem emocionalmente, e certifique-se de que
a outra pessoa esteja emocionalmente bem também.

9. Evite rituais ultrapassados. Se vocé se perceber repetindo as mesmas coisas dia apds dia, isso se tornou
um ritual, e ndo uma resposta genuina. Encontre algo novo a dizer, e uma maneira nova para demonstrar
que vocé se importa com aquela pessoa.

10. Encontre uma coisa todo dia para perdoar a pessoa. Nao deixe que ela saiba o que é; apenas perdoe e
siga adiante.

Enquanto vocé adota esses comportamentos no seu dia a dia, transformando a distancia emocional em
vinculo, seja natural consigo mesmo e com a outra pessoa. Seja sincero, ndo exagere. Acima de tudo, ndo o
faca por querer estar certo ou para provar que pode fazer alguém gostar de vocé; sua intengao é mais imparcial
gue isso. Sua finalidade é desenvolver a inteligéncia emocional necessaria para ir além de seus padroes antigos
e inadequados. Valorizar o vinculo emocional é tirar a si mesmo e a pessoa com quem vocé se importa do gelo
emocional, mesmo que isso nao o beneficie diretamente.

Emocionalmente falando, ha apenas trés tipos de situacdes com pessoas: as que vocé pode corrigir, as que
vocé suporta e as que vocé deve afastar. Como lider, é seu dever encontrar maneiras de corrigir o maior
nimero possivel de situacdes. A maioria das pessoas sujeita-se demais e, quando atingem um ponto de
frustracdo insustentavel, se afastam. De maneira oposta, vocé pode corrigir uma situacdao através da
inteligéncia emocional e habilidade lidando com as emogOes. Ao diminuir a distancia que isola as pessoas umas
das outras, vocé esta propiciando que o lado emocional da vida seja proveitoso. Superar nosso medo e nossa
resisténcia interior nos leva a uma felicidade compartilhada.



A = AMPLIANDO A CONSCIENCIA

—>

A consciéncia é a origem das possibiidades. Tudo o que vocé quer fazer, tudo o que vocé quer ser, comega aqui. Para ser um visionario bem-
sucedido, vocé tem que estar o mais consciente possivel. A cada momento, muitos caminhos levam adiante. A consciéncia he diz qual é o
caminho certo a seguir.

Como lider, sua consciéncia afeta todos os que estdo ao seu redor. As pessoas a quem vocé lidera e serve dependem da sua compreensdo e
alkcance da situagdo. E preciso olhar para dentro para obter a resposta certa. Vocé pode aumentar a consciéncia do grupo, partindo de
necessidades menores a necessidades mais elevadas. Para fazer isso, vocé deve preencher cada necessidade dentro de si proprio.

Consciéncia é sindnimo de percepcdo. Ndo ha limites para o que vocé pode mudar, pois a consciéncia traz luz a cada aspecto da vida. Se sua
consciéncia for restrita, todo o resto sera também. Por outro lado, se vocé estiver em um estado de consciéncia expandida, tudo o mais estara

expandido também. As tradicGes sabias mais antigas ja diziam: “Conheca a Unica coisa pelo que tudo o mais é conhecido.” Isso é consciéncia.
Nada possui um poder maior de transformacao.




nova ideia surge, ela deve ganhar poder e influéncia. As outras pessoas devem querer apoia-la: os meios

de tornar a visao realidade devem ser revelados. Tudo isso depende da sua consciéncia, pois a partir do
momento que vocé tem uma nova ideia, muitos caminhos levam ao futuro. Em um lugar bem dentro de vocg, o
caminho certo clama. O visionario bem-sucedido olha para dentro de si, dia apds dia, para descobrir o préximo
passo do caminho. Para ele, sucesso é uma jornada evolutiva.

Consciéncia ndo € o mesmo que pensar. O mundo é tao complexo que a mente racional ndao consegue
calcular todas as possibilidades em uma determinada situacao. Instintivamente, todos sabemos disso. Portanto,
nao usamos verdadeiramente a logica e a razao do modo que dizemos que usamos. Tomamos nossas decisdoes
intuitivamente, e depois buscamos a |dgica e a razao para justificar nossas escolhas. Isso ndo significa que a
l6gica ndo tenha valor. Significa que usamos muito mais a nossa consciéncia do que imaginamos.

Pesquisas sobre o cérebro mostram que até mesmo nas decisdes mais simples muitos centros do cérebro
estdo envolvidos, em particular os centros emocionais. Quando vocé olha para uma banana em um mercado,
um cachecol de cashmere em uma loja de departamentos ou um carro usado em uma concessionaria, vocé pode
estar silenciosamente calculando o que acha que seria um preco justo. Em segundos tera feito um julgamento,
ainda que mal tenha percebido, se é que percebeu, o que seu cérebro fez. Um comprador achara que é justo
pagar dois dolares por meio quilo de bananas organicas, enquanto outro ndo as levara por esse preco. Se
perguntado por que, cada um provavelmente lhe dara um motivo, mas no momento da decisao, multiplas
razOes estavam em agao. Levaria um longo tempo para verbalizar esses processos, mesmo sem considerar
como eles se mesclam e pesam um contra o outro.

Como lider, vocé deve tomar decisbes da maneira que um comprador escolhe bananas, usando muitos
centros do seu cérebro. A maioria dos programas de treinamento sobre lideranga prega o oposto. A razao e a
l6gica tém a pretensdo de dominar; 90% das tomadas de decisdo sao supostamente baseadas em analises. As
pesquisas comportamentais, entretanto, indicam que, quando tomamos uma decisao, muito mais esta
acontecendo no cérebro.

Em um experimento, fotos com forte conteddo emocional, tanto positivo quanto negativo, foram mostradas
aos entrevistados (um bebé recém-nascido, um casamento, uma trem destruido, cena de uma batalha). Seus
cérebros estavam sendo escaneados, e as fotos iluminavam o centro emocional do cérebro, a amigdala. Depois
perguntaram aos entrevistados quanto eles estariam dispostos a pagar por simples utensilios domésticos.
Sistematicamente, esses entrevistados estavam dispostos a pagar muito mais do que os entrevistados que nao
foram anteriormente estimulados emocionalmente. E isso aconteceu tanto com as fotos que geraram emocgoes
negativas quanto positivas. Sentir-se mais feliz fez com que eles ficassem dispostos a pagar até trés ou quatro
vezes mais do que pagariam normalmente, e 0 mesmo aconteceu quando se sentiram deprimidos. Mais
revelador ainda, os participantes do experimento ndao conseguiram eliminar a influéncia emocional nas
decisdes, nao importa o quanto tentassem. O ideal de solu¢des completamente racionais é uma ilusao.

Isso provavelmente é bom, pois, se vocé fosse confiar totalmente na razdo e na légica, estaria se privando do
poder invisivel da sua consciéncia. Consciéncia € sinbnimo de percepcdo. Nas grandes tradicbes espirituais, a
consciéncia € considerada um atributo de Deus e, portanto, infinita e onipresente. O divino vé e sabe tudo. E
por isso que os sabios da India nos instruem a “conhecer a Unica coisa pelo que tudo é conhecido”. Eles estdo
se referindo a consciéncia. A mente pensante é apenas a ponta do iceberg.

OS SETE ATRIBUTOS DA CONSCIENCIA

'_‘ consciéncia é a origem das possibilidades. Tudo o que vocé quer alcangar comeca aqui. Assim que uma

Embora vocé consiga somente pensar em uma coisa de cada vez, sua consciéncia esta silenciosamente
trabalhando em muitos niveis. Um lider tira vantagem desse fato ao falar com os niveis ocultos. A consciéncia
nos proporciona os seguintes atributos pessoais, em ordem ascendente:

Estabiidade emocional
Automotivagao
Coeréncia

Intuicdo, insight
Criatividade

Inspiracao
Transcendéncia

Vocé talvez reconhega que essas qualidades estdo relacionadas as sete necessidades basicas que um lider deve
preencher. Os melhores lideres estdao sempre um passo a frente na hierarquia das necessidades. Quando o



grupo esta comecando a se sentir seguro e protegido, o lider ja esta pensando em realizacdo. Quando o grupo
esta comecando a curtir seu sucesso, o lider ja esta pensando em como estruturar a equipe e assim por diante
escada acima. Os melhores lideres estdao sintonizados com todos os sete niveis, o que os prepara com
antecedéncia para qualquer situacdo. Se vocé aspira liderar com a alma, devera ter a experiéncia pessoal
desses sete atributos da consciéncia.

Estabilidade emocional: A consciéncia é estavel e segura por si s6, e nao precisa de nenhum apoio vindo de
fora. Quando vocé estda em contato com essa qualidade, permanece inabaldvel em uma crise. Enquanto as
pessoas ao seu redor sentem-se inseguras e desprotegidas, vocé esta centrado. No momento de necessidade,
vocé esta preparado para aliviar a ansiedade dos que estdo ao seu redor, trazendo a tona suas melhores
qualidades.

Automotivacao: A consciéncia esta imbuida com a qualidade da autorreferéncia, o que significa que ela
encontra tudo de que precisa em si mesma. A partir dessa fonte interior de consciéncia, a confianca e a energia
vém naturalmente, e o fornecimento de ambas € infinito. Quando vocé esta em contato com essa qualidade da
consciéncia, nao tem duvidas de que o sucesso é possivel. Enquanto outros veem perigo, vocé vé oportunidades
veladas. Esta capacidade de desenvolver um caminho para 0 sucesso 0 prepara para liderar quando a
realizacao é o objetivo principal.

Coeréncia: A consciéncia segue uma ordem e se auto-organiza. Ela recebe fluxos de input em estado natural
vindos dos cinco sentidos e os transforma em uma imagem coerente para o0 mundo. Quando vocé entra em
contato com essa qualidade, consegue inspirar outras pessoas a reunirem-se em torno da sua visao — seja para
construir um novo centro para adolescentes na sua cidade, reorganizar o bazar de caridade da Associacao de
Pais e Mestres ou treinar animais para visitar criancas doentes em hospitais, para dar-lhes mais animo. No lugar
de confusao e conflito, vocé vé um propdsito claro e harmonioso. Esta capacidade faz de vocé um lider capaz de
unir as pessoas em torno da sua ideia.

Intuicdo, insight: Consciéncia é sempre observacdo. E observar a si mesmo lendo estas paginas agora.
Porém, ao contrario da torrente de pensamentos de todos os dias, essa consciéncia esta liberta de distorcoes
pessoais; ela vé a realidade em vez de ilusdes. Quando vocé esta consciente, entende a situacao diretamente,
sem ter que pensar demais. O insight vem espontaneamente. Vocé se torna especialista no trato com as
pessoas porque compreende do que elas precisam — talvez até mais claramente do que elas mesmas. Isso faz
de vocé um lider quando o objetivo é fazer com que cada pessoa se sinta compreendida e ouvida.

Criatividade: A consciéncia é o ponto de encontro entre o desconhecido e o conhecido. Ela converte
possibilidades remotas em novas realidades. Quando vocé esta consciente, permanece confortavel na incerteza
— prospera com isso, na verdade, pois se da conta de que a imprevisibilidade faz parte de toda a trama do ser.
E a esséncia da inovacao, e vocé adora explorar e descobrir novas maneiras de fazer coisas. Quando esta
consciente, consegue liderar as pessoas encorajando-as a ver além das velhas maneiras de fazer as coisas,
vocé pode oferecer-lhes a excitacdo pura ao mudar suas perspectivas ultrapassadas.

Inspiragao: A consciéncia tem suas raizes no amor, na compaixao, na fé e na virtude. De acordo com algumas
das grandes tradicdes de sabedoria, tudo o que existe surge de um mar infinito de consciéncia, ou profundo
conhecimento. Isso também é verdadeiro com relagao as qualidades humanas fundamentais. N6s podemos as
perder de vista, mas elas nao deixam de estar ali. Ninguém teve de inventar o amor e a compaixdo: eles
surgem desse mar de consciéncia. Quando vocé esta consciente, consegue inspirar as pessoas. Consegue
ajuda-las a ver o melhor em si mesmas e, ao fazer isso, as encoraja. Em uma época em que as pessoas estdao
avidas por transformacdes pessoais e redengao, vocé esta bem colocado para fazer a diferenca.

Transcendéncia: A consciéncia, em ultima analise, ndo tem limites. Ela existe no mundo, mas vai além dele
infinitamente. Todas as grandes tradicbes da sabedoria derivam de uma realidade maior que € indescritivel,
mas pode ser vivenciada. Essa é a grande fonte de veneracdo. Todos os antigos sabios da India declaram: “Nao
se aprende o conhecimento. Vocé se torna o conhecimento.” Quando vocé tem essa compreensao, sabe o que é
transcender. Vocé ndo precisa viajar a lugar algum; toda a realidade existe em vocé. Vocé exemplifica a



plenitude porque esta unido a tudo e todos ao seu redor. Vocé existe para demonstrar que os seres humanos
podem atingir o infinito, e apenas sendo quem €, vocé ajuda os outros a chegar |a.

ELEVANDO O GRUPO

Como lider, vocé tenta aumentar a consciéncia do grupo a partir do seu nivel presente para o nivel seguinte na
hierarquia. Esse processo € cumulativo — funciona somente se for construido sobre o passo anterior —, portanto,
certifique-se de comecar do inicio. Nao aceite nada como fato consumado. Passo a passo vocé desenvolvera os
sete atributos da consciéncia, conforme segue:

Estabilidade emocional: O aspecto silencioso da consciéncia nos da um forte sentido do eu. Quando um
grupo esta nesse nivel, todos sentem-se seguros.
Exercicio: Uma das técnicas mais simples para tornar-se centrado usa a consciéncia do corpo. Peca ao grupo
para sentar em siléncio e usar algum tempo para entrar em contato com seu corpo, para relaxar no estado
simples de estar fisicamente presente. Peca ao grupo para prestar atencao em areas de conforto e desconforto.
Uma variacao desse exercicio € pedir ao grupo que se sente calmamente, tornando-se consciente da sua
respiracao. Peca as pessoas para prestar atencdao, de maneira gentil e tranquila, ao fluxo de inspiracao e
expiracao da respiracao. Outra alternativa € tornar-se consciente do coragao. Peca-lhes que se sentem
calmamente e tragam o foco, de maneira gentil e tranquila, para a area do peito abaixo do esterno. O objetivo
aqui ndo € ouvir as batidas do coracdo, mas estar em contato com o coragao como centro de emocdo. Deixe
quaisquer sentimentos ou sensacdes que surjam serem 0 que sao. Se vocé se sentir constrangido de liderar o
grupo dessa forma, pode também mostrar as pessoas este exercicio em sessoes individuais. Had pouquissimos
grupos que ndo se beneficiam dessas técnicas para se tornarem mais centrados, além de trazer o beneficio de
reduzir estresse.

Automotivacao: Esse aspecto da consciéncia inspira realizacdes. Quando um grupo se eleva a esse nivel,
todos sentem que tém oportunidades iguais de ser bem-sucedidos.

Exercicio: Anuncie que a melhor motivacao é trabalhar com os pontos fortes de cada pessoa, e para fazer isso
precisamos saber quais sao eles. Divida o grupo em duplas, entregue papel e |apis. Peca para que cada um da
dupla escreva trés pontos fortes que vé na outra pessoa. Para fazer a dinamica fluir, dé algumas possibilidades:
“Meu parceiro € bom em ter ideias, fazer o outro se sentir a vontade, programar e organizar, ser produtivo,
cumprir prazos, negociar, persuadir, inovar etc.” Se algumas pessoas forem novas no grupo, deixe que
escrevam seus proprios pontos fortes.

Depois de cinco minutos os pares devem trocar as listas. Os dois parceiros discutirao agora os pontos fortes
que foram anotados. Modifique-os se houver dividas ou discordancias. Depois peca aos pares para redigir
planos de acao que poderiam maximizar os pontos fortes discutidos. (Um formato simples seria: “Para usar
melhor meu ponto forte, que é , sugiro o seguinte: /) O objetivo
aqui é associar cada pessoa ao que ela faz de melhor, e depois mostrar que vocé tem intencao de utilizar seus
pontos fortes. Essa € uma maneira eficaz de acender a chama da motivacdao. Quando alguém sente que seus
pontos fortes foram reconhecidos e serao colocados em uso, sua motivacao em ter um bom desempenho
crescera naturalmente.

Coeréncia: Este aspecto da consciéncia transpde as diferencas. A coesao do grupo significa que todos estdo
trabalhando conjuntamente e que compartilham os mesmos objetivos.

Exercicio: Falando de forma realista, ndo é facil conseguir que um grupo fragmentado e dividido trabalhe
conjuntamente como um time coeso. Mas vocé ndo precisa conseguir isso imediatamente. Peca ao time que se
relna em duplas a partir de uma escolha livre. Cada par trabalharéa como em uma sociedade. Nao é necessario
gue tenham as mesmas tarefas, mas compartilharao tudo, desde as coisas positivas (como o progresso que foi
feito) as coisas negativas (como as frustracdes e obstaculos do caminho). Cada um sera, dessa forma, um meio
de divulgacao e uma fonte de feedback.

O objetivo ndo é designar o trabalho de uma pessoa para duas, mas sim criar um vinculo entre parceiros que
se importem um com o0 outro, se ajudem e saibam compartilhar. Na primeira reuniao, cada dupla deve entrar
em acordo sobre quais beneficios vao querer obter dessa parceria. Eles devem reunir-se uma vez por dia por
alguns minutos se possivel, ou pelo menos trés vezes na semana. No fim da semana o grupo todo se relne
para um relatdrio verbal informal sobre como cada dupla esta se saindo. A partir dai o grupo pode prosseguir
para uma discussao geral sobre como seu objetivo geral esta evoluindo. Ao usar pares em vez de tentar
construir coeréncia em um grupo grande, vocé estara criando vinculos em um nivel pessoal maior.




Intuicao, insight: Este aspecto da consciéncia gera empatia. Quando um grupo se eleva a esse nivel, cada
pessoa sente-se compreendida.

Exercicio: Divida o grupo em duplas novamente, colocando pessoas que nao sao proximas. (Hd uma razao
para isso.) Na verdade, pessoas que nao se conhecam seria a melhor escolha, se possivel. Sentando-se com
relativa privacidade, cada pessoa diz a outra algo que nunca disse a ninguém. Nao deve ser um segredo intimo
ou algo que seja fonte de culpa e vergonha — é mais parecido com algo que esta na mente da pessoa e que ela
nao teve ainda chance de dizer. O passo seguinte € discutir a revelacdao de cada um. Uma pessoa pode pedir
conselho a outra, mas isso ndo é necessario. O objetivo do exercicio é ser ouvido e compreendido.

Como lider, vocé pode sentir que compartilhar confidéncias € pessoal demais. Nesse caso, peca para cada
dupla completar a seguinte frase: “O que eu quero que o0s outros entendam sobre mim ¢é
/A maioria das pessoas ficara feliz em completar esse tipo de frase. Como
acompanhamento, rellnam-se mais uma vez em duplas uma semana depois para discutir se cada pessoa sente-
se mais compreendida.

Criatividade: Este aspecto da consciéncia faz o futuro se desenvolver de novas maneiras. Quando um grupo
chega a esse nivel, ele abarca o novo.

Exercicio: A criatividade é um aspecto da liberdade pessoal, portanto, descubra se as pessoas do seu grupo
sentem-se livres para deixar a criatividade fluir. Entregue o seguinte questionario, pedindo a cada um para
preenché-lo anonimamente.

QUESTIONARIO SOBRE CRIATIVIDADE

Parte 1. Com o intuito de fazer com que nosso time seja mais criativo, por favor responda as seguintes
questoes circulando Sim, Nao ou Neutro.

sim N3o Neutro AS regras sao flexiveis o suficiente para que eu possa ter espaco.
Sim N&o Neutro Sou reconhecido(a).

Sim N3o Neutro A pressao para que eu me adeque € minima.

Sim N&o Neutro AS COiSas nao sao organizadas demais.

Sim N&o Neutro AS pessoas aqui se divertem.

Sim N&o Neutro AS ideias novas animam os que estao no comando.
Sim Nao Neutro Ideias novas desenvolvem-se com rapidez.

sim Nao Neutro O risco é equiparado a recompensa.

Ssim N3o Neutro Posso escolher minhas tarefas com independéncia.
sim N3o Neutro H& espaco para brincadeiras.

Sim N&o Neutro Tenho tempo para a vida pessoal.

Sim N&o Neutro Eu admiro o que o grupo simboliza.

Parte 2: A partir da lista anterior, enumere por ordem de importancia coisas que permitiriam a vocé ser mais
criativo.

1.
2.
3.

Recolha os questionarios e conte o numero de respostas Sim, Nao e Neutro de cada item. Em seguida liste as
trés escolhas da Parte 2 que tiveram mais votos. Da préxima vez que o grupo se reunir, entregue os resultados
para discussao. Vocé tera uma boa fotografia do quao criativo o grupo se sente. Vocé também tera uma boa
nocao de onde as melhoras mais rapidas podem ser feitas.

Inspiracao: Este aspecto da consciéncia promove mudanca interior. Quando um grupo se eleva a esse nivel,
todos os membros sentem que encontraram o verdadeiro chamado.
Exercicio: A inspiracao mais duradoura vem de dentro. Peca a cada um para sugerir um idolo ou arquétipo que
ache verdadeiramente inspirador e escrever o nome da pessoa. O objetivo é ajudar cada um a expressar as
mesmas qualidades daquele arquétipo. Por exemplo, uma qualidade pode ser o amor personificado por Jesus, a
compaixao de Buda, a forca pacificadora de Gandhi, a sabedoria de Atena, o poder da Mulher Maravilha. Peca-
Ihes para escrever qualidades especificas de maior valor para eles em seus arquétipos. Peca-lhes que se tornem
a encarnacao dessas qualidades.

Segue 0 meu programa pessoal como inspiracao. Eu reservei um lugar especial em minha casa para a




meditacdo, e |a me rodeei de imagens do meu arquétipo. (Na verdade eu tenho varios arquétipos, um dos quais
é Krishna, a divindade hindu.) Quando termino minha meditacao diaria, abro meus olhos e olho para essas
imagens, focando na fortaleza, amor e sabedoria abrangente de Krishna. Silenciosamente, peco para que essas
qualidades crescam em mim. Tendo em vista que todos os arquétipos sao simbolos da consciéncia, estou
usando Krishna para substituir aspectos da minha propria percepcao. S3ao os aspectos que almejo aumentar.

Como vocé pode ver, esse exercicio nao esta diretamente relacionado a um projeto ou objetivo de um grupo.
Mas se o seu grupo chegou ao nivel onde todos estdao revelando sem reservas suas necessidades de uma
orientacdo maior, eles podem compartilhar histdrias inspiradoras de crescimento pessoal e seus idolos queridos.
Nesse ponto cada aspecto da consciéncia esta sendo intensificado, pois quanto mais préximo vocé estiver do
nivel da alma, mais o poder invisivel da consciéncia podera beneficia-lo.

Transcendéncia: Esse aspecto da consciéncia promove libertacdo. Quando um grupo se eleva a esse nivel, a
iluminacdo é seu objetivo em comum.

Exercicio: Tradicionalmente, as pessoas atingem a iluminacdo através da disciplina espiritual, mais
especificamente através de longos e profundos periodos de meditacdo. Nada pode ser mais particular. No
entanto, trés aspectos do caminho espiritual podem ser compartilhados de maneira bastante produtiva:

Estar a servico conjuntamente.
Compartihar sabedoria conjuntamente.

Tornar-se uma comunidade em espirito.

Toda tradicdo espiritual adota essas trés praticas, que refletem a mesma coisa: o conhecimento de que cada
um de nds é mais do que nossa mente e corpo limitados; somos parte de uma consciéncia infinita que cria e
governa o universo. Portanto cada pratica € um modo de ir além do eu pequeno e limitado.

Quando esta a servico das outras pessoas, vocé as valoriza como valoriza a si mesmo, fazendo da
necessidade delas as suas. Quando vocé compartilha sabedoria — através de leituras e da contemplacdo das
escrituras —, mostra que sua lealdade é para a alma. Quando vocé se organiza como uma comunidade em
espirito, esta declarando que viver no nivel da alma pode unir as pessoas de forma pacifica a partir de qualquer
pano de fundo. O efeito é elevar-se a um nivel mais alto de existéncia, o nivel personificado pelos grandes
santos e sabios. Eles representam o ponto maximo quando se trata de visionarios bem-sucedidos.

A CONSCIENCIA PODE TRANSFORMAR

Nada tem maior poder de transformacao do que a consciéncia. Quando vocé esta completamente dentro de si
mesmo, as piores condigdes do mundo ndo importam. Alguns anos atras eu peguei um barco para a ilha
Robben, que fica na Cidade do Cabo, na Africa do Sul. Continuamente surrada por ondas do Atlantico grandes o
suficiente para partir ao meio qualquer navio que tenha a infelicidade de encalhar nela, essa ilha ja foi
considerada o lugar perfeito para isolar leprosos. Foi construida uma prisao ali para prisioneiros politicos, um
dos quais foi Nelson Mandela.

Em 1964, Mandela foi condenado por sabotagem e por fazer parte de varias atividades do movimento
antiapartheid. Ele felizmente escapou de ser enforcado, recebendo em vez disso a sentenca de prisao perpétua.
Hoje os visitantes podem ver com seus préprios olhos a cela mindscula com o catre de ferro onde Nelson
Mandela passou 18 anos de sua vida. O Unico mével além da cama era uma mesinha e uma lata coberta que
servia como banheiro.

Andando pela area da prisao, que agora esta preservada como um memorial ao movimento de liberdade,
ainda se pode sentir o ar carregado pela opressao. A vida diaria de Mandela foi o que ha de pior. Por sua ofensa
ser politica, e por ser negro, Mandela teve a pior € mais escassa racao como refeicao. Nos seus primeiros 15
anos de prisao, antes de lhe darem uma cama, ele dormia no chao. Ele realizou trabalhos forcados em uma
pedreira de calcario, e permitiam-lhe uma carta e um visitante a cada seis meses.

Como um grande lider surge de condicdes tao desumanas? Falar de motivacdo seria perder o exato sentido. A
motivacao temporariamente eleva nosso espirito, mas € dificil sustentar. A inspiracao é mais duravel, e a
inspiracao de Mandela vinha de sua notavel consciéncia, que ele escolheu desenvolver mais tarde durante seus
anos de martirio. Mandela foi para a prisao como um rebelde exaltado que fechou os olhos a violéncia. Ele
ressurgiu 27 anos depois como um homem transformado, ainda firme em suas intengdes, mas tendo renunciado
a violéncia e tendo transcendido a armadilha do ddio e da amargura. Guiado por sua consciéncia iluminada, a
Conferéncia Nacional Africana mudou a énfase da dominacdo negra para a criacdo de um pais unido que incluia
todas as racas, sem rancor direcionado a qualquer uma delas.



Como pai de uma Africa do Sul livre, que nasceu sem o banho de sangue que sempre fora anunciado,
Mandela subiu a altura de um santo secular. Mas as qualidades pessoais que ele desenvolveu brotaram de uma
fonte que todos nds temos em comum: a consciéncia. Essa é a fonte do insight, do estimulo, da inspiracao e da
transcendéncia — todas as qualidades que emergem quando a consciéncia de um lider se expande. Elas estao
disponiveis para vocé também. As sementes da magnificéncia foram semeadas em vocé no exato momento em
que |he foi dada a consciéncia. Se vocé seguir o caminho interior usando a verdade e a clareza como bussola, o
mundo exterior ndo terd outra saida sendo responder a sua intencao. As respostas exatas podem ser
imprevisiveis, mas com o apoio do mundo interior a legitimidade do caminho sera provada muitas vezes.

AS LICOES DA CONSCIENCIA

e Liderar com a alma significa expandir sua consciéncia para ir ao encontro das necessidades dos outros.
Conforme vocé se torna mais consciente, poderes invisiveis comecam a apoiar sua visao.

e A consciéncia possui suas proprias qualidades inatas. Uma vez que vocé as cultiva em si mesmo, pode
elevar a consciéncia daqueles a quem vocé lidera e serve.

* O objetivo maior da consciéncia é ser transformado. Além de qualquer desejo especifico esta a necessidade
dominante de tornar-se completamente liberto. Ao atingir esse ponto, sua visao e vocé tornam-se um so.

O QUE FAZER HOJE

A consciéncia € inata — vocé nao tem de procura-la fora de si mesmo. Porém, a consciéncia expandida deve ser
cultivada. Hoje vocé pode iniciar o caminho para a consciéncia ilimitada. Os passos sao simples, como vocé
vera a seguir. Vocé nao precisa adotar o programa inteiro de uma vez. Volte a esta secao como um guia. De
onde quer que esteja comegando, o caminho para uma consciéncia maior esta sempre aberto.

SEU PROGRAMA PARA ELEVAR A CONSCIENCIA

Pare de lutar.

Ouga sempre sua voz interior.

Medite para alcancar a esséncia da sua consciéncia.

Teste seus lmites.

Permaneca centrado.

Veja além das suas convicgdes pessoais.

Reulna informac0es de todas as fontes.

Aprenda a ter intengOes claras.

Valorize a paz interior.

Embora a consciéncia seja invisivel, adotar esses passos fara com que os beneficios da consciéncia expandida
fiqguem evidentes muito rapido. Vamos dar uma olhada de perto para cada uma dessas maneiras de expandir

sua consciéncia.

Pare de lutar: O primeiro passo é perceber que a vida ndo precisa se tornar um grande esforco, e o que faz
um lider ndo é o rigor frente aos obstaculos. Ao contrario, vocé pode ajudar os outros a ver que é possivel
encontrar apoio dentro deles mesmos, tirando vantagem da maneira mais sutil, curta e de menor esforco para
atingir resultados. Até que vocé realmente teste um novo modo de fazer as coisas — o0 modo da consciéncia
expandida —, estara apenas colocando uma fachada nova em crencas antigas.

Ouca sempre sua voz interior: Nao importa o quao habil vocé tenha se tornado para lidar com desafios; ao
final, cada decisdo é testada interiormente. Vocé pode chamar isso de ouvir seus sentimentos ou obedecer
aquela voz interior, 0 processo é o mesmo. Mas nem toda voz interior € a mesma, ou igualmente confiavel. Um
lider tem de abrir caminho através de camadas de segundas opinides, estresse, ansiedade, identidade do grupo
e um emaranhado de opinides, tanto de dentro quanto de fora. Somente quando o lider encontra a voz dentro
de si, que é quase silenciosa, conseguiu localizar a voz que deve ser ouvida. Comece a descobrir essa voz hoje.

Meditar para alcangar a esséncia da sua consciéncia: A pratica da meditacdo tem implicacbes enormes
para a consciéncia. Aguardar interiormente € um nivel do ser silencioso. E a fonte da sua consciéncia e o Utero
da criacdo. Todas as solugdes existem aqui, assim como todas as possibilidades. Quando vocé medita e atinge
esse nivel, algo magico acontece. Todos os limites desaparecem. Se vocé pudesse manter esse estado sem
limites permanentemente, atingiria a iluminagao, que nada mais é do que estar no estado de pura consciéncia,
onde todas as possibilidades coexistem nesse momento e em todos os momentos. Embora pouquissimos de nos
cheguem a alcancar a iluminagao, vocé ainda pode experimentar esse estado sem limites por um breve
periodo. Cada visita a esse nivel da sua consciéncia refresca sua mente e seu corpo como nada mais poderia.



Teste seus limites: Tornar-se mais consciente € um processo interno, mas isso nao quer dizer que seja
passivo. Meditar e voltar-se para dentro também pode servir como agentes muito poderosos no mundo exterior.
Podem melhorar sua vida de maneira significativa, bem como ajuda-lo a preencher as necessidades dos outros.
Quando vocé sai do estado meditativo e volta a arena de estresse, turbuléncia, conflito emocional, confusdo e
competicdo, faga-o com a seguinte intencdo: Eu quero ver do que sou feto. Seu modo de ser ndo é algo fixo. Isso
muda todos os dias. Ainda assim, o aspecto essencial da consciéncia continua o mesmo.

N3o estou sugerindo que vocé se lance em martirios que irdo assoberbar sua consciéncia. Testar significa
checar um limite para ver se isso mudou. Até mesmo uma leve mudanga € suficiente. Ndo € preciso superar
uma resisténcia brutal ou provar a si proprio. E bem o contrario, na verdade — o que vocé esta fazendo é
expandir sua zona de conforto. Enquanto a consciéncia se expande as areas nas quais vocé se sente forte,
confiante e capaz também sdao expandidas.

Permaneca centrado: Seu centro € seu lugar de poder. Quando vocé permanece ali, o universo ira canalizar
tudo de que vocé precisa. E como se suas agoes fossem superfluidas, um termo usado na fisica para descrever o
estado em que nao ha resisténcia ou friccao. Os lideres que lidam excepcionalmente bem com a crise sé
conseguem se manter calmos se estiverem centrados. E como fazem isso? Em primeiro lugar vocé precisa sentir
como € estar centrado, se é que ja nao sabe. Como discutimos, a meditacdao € uma boa maneira de vivenciar
esse estado. Estar centrado € algo que acontece naturalmente para todos nds, e vocé pode reconhecer esse
estado seguindo estas indicacoes:

Sua mente esta tranquila. O didlogo mental se foi.

Vocé se sente seguro e confiante.

Seu estado de espirito é descontraido e alegre.

Vocé possui uma forte percepcao do ser.

Vocé sente uma energia tranquila, porém intensa, por estar vivo.
Sua atencdo esta totalmente voltada para 0 momento presente.

Todas as pessoas experimentam esse estado vez ou outra. Cabe a vocé cultiva-lo. Entdo, quando se
encontrar em uma situacao dificil, quando forcas o estiverem empurrando em todas as direcdes, vocé pode
localizar a zona silenciosa dentro de vocé com a qual ja esta familiarizado. Vocé tera acesso ao seu local de
poder, o ponto tranquilo em um mundo em constante movimento.

Veja além das suas convicgcoes pessoais: Quanto mais fortes forem suas convicgdes, mais restrito é seu
ponto de vista. Pontos de vista arraigados demais sao sinal de limites restritivos e consciéncia reduzida. Todos
nds abrigamos uma imagem mental de lideres como pilares de uma forca que jamais se estremece com relagao
as suas principais convicgoes, e em algumas situacdes, como em guerras ou revolugdes politicas, lideres assim
podem ser necessarios. Mas, no fim das contas, a pessoa que é flexivel, que consegue ver a situacao por todos
os lados e esta alerta a mudancas sutis, é aquele que é mais bem-sucedido. Ser capaz de ver além das suas
convicgoes pessoais € um passo vital para verdadeiramente ir além desses limites. Sua atitude deveria ser: “Eu
acho que estou certo, mas isso nao quer dizer que esteja vendo a situacao como um todo.”

Relna informagoes de todas as fontes: Ha uma grande diferenca entre ser centrado e ser centrado em si
mesmo ou egocéntrico. Quando vocé esta centrado, as informacgdes fluem em todas as direcdes. Vocé funciona
como um painel de controle, reunindo tantos pontos de vista quanto forem possiveis. Mas quando vocé é
egocéntrico o ego toma o controle. Vocé fica convencido de que sua ideia deve ser a melhor simplesmente
porque é sua. No inicio essa é uma distincao dificil de se fazer. Muitos lideres temem parecer fracos ou
indecisos. Valorizam tanto o fato de serem pessoas decididas que acham dificil aceitar outras opinides. Mas
qguanto mais pontos de vista vocé absorver, mais ampla sera sua consciéncia.

Um grande lider pratica o que parece ser um modo peculiar de alquimia. Escuta todos ao seu redor,
absorvendo tudo o que cada um tem a oferecer; mas quando chega a hora de tomar a decisao final ele a
endossa com total convicgao. Nao ha magica nisso, na verdade. Se vocé esta centrado, ndo ficara abalado com
opinides contrarias; vocé se tornara mais sensato para lidar com elas. Se ndo esta centrado, o oposto acontece:
guanto mais vozes escuta, mais vocé vacila. Como lider, vocé deve aprender que, se quiser evitar a indecisao, a
resposta ndo é decidir sozinho e insistir no seu jeito ou nada feito. A resposta é tornar-se aberto a todas as
influéncias, mas nao ser controlado por nenhuma.

Aprenda a ter intengOes claras: Um bom lider sente-se confortavel dando ordens e vendo-as serem
executadas. Um excelente lider vai um passo além: ele tem uma intengao, da passos para realiza-la e depois
deixa que o resultado apareca. A acao ainda € necessaria. Vocé simplesmente ndo faz um desejo e sopra a
velinha. Mas por estar no nivel mais profundo da consciéncia, a intencao é algo poderoso. Tendo expressado



uma intencao totalmente clara no nivel mais profundo da consciéncia, ou da atencdo plena, vocé espera que as
forcas da natureza o apoiem, e assim que isso acontecer vocé obedece aos sinais que a situacdo lhe envia.
Talvez vocé tenha que fazer pouquissimo, ou vocé pode ter que lutar contra adversidades tremendas. Os dois
extremos sdo possiveis. O que esta realmente acontecendo, no entanto, é que sua intengao o esta levando a
um resultado.

Nossa sociedade, que é materialista, ndao nos ensina que as intencdes tém seu proprio poder, embora nos
digam sempre para “perseguir nossos sonhos”, que & grosso modo 0 MESMO que a intencao clara — a esséncia de
um desejo, ou sonho, que o conduz dia apos dia. Além da vaga nocao de perseguir nossos sonhos, vocé deve
perceber que as intengdes tornam-se verdadeiras quando as seguintes condicdes estao amadurecidas:

Vocé deseja com um nivel profundo de consciéncia.

Seu desejo corresponde a quem voceé é.

Vocé confia que o universo pode viabilizar os resultados que deseja.
Vocé deixa que aconteca e nao forca a situacao.

Vocé pacifica seus conflitos e perturbacoes internos.

Vocé permanece alerta para receber uma resposta, ainda que sutil.
Vocé se sintoniza para descobrir o proximo passo.

Raramente acontece de vocé inserir uma moeda de um centavo na maquina de doces e ela recompensa-lo
com 0 que vocé espera (embora as vezes isso aconteca). O caminho para fazer com que qualquer desejo se
torne realidade é estar consciente a cada passo do trajeto. Comece a trilha-lo agora. Pequenas intencdes levam
ao caminho, mas até os maiores desejos sao atingidos com 0os mesmos passos.

Valorize a paz interior: Na nossa sociedade anunciamos com orgulho a quantidade de café que tomamos, e
comemoramos nosso status como se fossemos viciados em adrenalina. Rodeadas por caos e pressao, as
pessoas com frequéncia confundem excitacdo com estar verdadeiramente vivas. Nao ha duvida de que uma
onda de adrenalina pode lhe dar uma injecao de animo — por algumas horas. Assim que a onda de adrenalina
baixa, entretanto, o corpo e a mente ficam exaustos, e com o passar do tempo, os efeitos negativos do
estresse cobram seu preco. Essa estratégia € um beco sem saida para achar que vocé tem de estar tdo
amplificado quanto tudo o que o cerca. Ninguém prospera com estresse, nao importa o quanto estejamos
convencidos do contrario. O estado mais produtivo do ser é a paz. Muitos lideres acham isso dificil de aprender.
Eles trocam o presente pelo futuro, jogando-se em situacdes cadticas com a promessa de que um dia, no
futuro, terdao tempo para descansar.

Isso é como vender a alma ao diabo. A paz esta aqui, neste momento, ou ndo existe. Por paz ndo quero dizer
passividade. A paz ndo tem nada a ver com letargia ou falta de envolvimento. A verdadeira paz € um estado
vibrante. E cheia de potencial, além da expectativa de étimas coisas por vir E um momento antes de o
nascimento trazer vida nova. O primeiro passo para atingir essa paz é valoriza-la. Estar consciente lhe traz mais
daquilo que vocé valoriza — essa € a regra basica da ampliacdo da consciéncia. Portanto, ao valorizar o estado
de paz com seu siléncio interior, vocé o convida a fazer parte da sua vida diaria.

Enquanto sua consciéncia se expande vocé se torna de grande utilidade para o mundo. Por estarmos muito
acostumados a lideres como figuras autoritarias, é dificil aceitar que liderar é servir. Mas isso se tornara quase
instintivo, uma vez que vocé perceber que servir nao é sacrificar-se — é a expressao sem esforco do seu estado
de consciéncia. (Lembro-me agora de um aforismo que diz: “Nao consigo ouvir o que vocé esta dizendo porque
0 que vocé é esta me ensurdecendo.”) Quem é vocé? Vocé é a sua consciéncia, em cada fibra do seu ser.



D = DETERMINANDO-SE A FAZER

C——>

Um lider é orientado para a agdo. Somente através da acdo € possivel trazer uma visdo para a vida. Mas a visdo e a agdo devem ser
compativeis; fazer isso requer habiidade. Essa habiidade comeca com trihar o caminho, energizar os outros ao seu redor e recruta-los a sua
missao.

Cada situacdo evoca a acdo certa. Como lider, deve identificar o papel que é esperado de vocé. Se vocé esta consciente, seu papel o
evocara. Visionarios bem-sucedidos tém a capacidade de desempenhar qualquer papel — sua flexbiidade vem da flexibiidade infinita da alma.

Fazer € diferente quando vocé lidera com a alma. Transforma-se em ndo fazer, o que € o mesmo que permitir. Vocé se afasta e deixa que
sua alma aja através de vocé, sem esforgo, preocupacdo ou resisténcia. O ndo fazer ndo € o mesmo que ndo fazer nada. E a maneira mais
poderosa de liderar, pois vocé confia que sua alma quer trazer o melhor resultado possivel. Seu papel é sintonizar-se e observar como a vida
pode se organizar perfeitamente quando a alma esta no comando.




Uma vez que um lider aponta o caminho, espera-se que todos sigam em sua direcao. O peso da lideranca

é que os resultados sao sempre imprevisiveis. A reclamacdao mais comum de se ouvir dos lideres é que a
cada minuto do dia eles tém de escolher entre um curso de acdo e outro. Isso ndo lhes deixa quase tempo
algum para cultivar o nivel mais profundo do eu. Em um mundo onde o futuro ndao pode ser controlado,
entretanto, é temerario ignorar a propria fonte de acdo, que é a esséncia do ser, a alma.

A esta altura vocé ja esta bem a frente da maioria dos lideres. Aprendeu o poder oculto do vinculo emocional
e sabe o valor de ampliar a consciéncia. Suas acoes, quando estiverem profundamente arraigadas nesses
conceitos, virao direto da sua visao. Mas vocé também terd o desafio de fazer com que suas agoes sejam tdo
eficazes quanto possivel. Fazer € uma habilidade. Essa habilidade é baseada em cinco passos que fazem a
diferenca entre o sucesso e o fracasso. Sempre que vocé estiver em uma posicao de lideranca:

Temos focado no aspecto da visdo do “visionario bem-sucedido”, mas ndo pode haver sucesso sem acao.

1. Esteja orientado para a agao. A atmosfera ao seu redor deve ser dinamica. Todos no grupo devem se sentir
energizados pelo chamado a acdo.

2. Aja como um modelo a ser seguido. Esteja disposto a fazer as mesmas coisas que vocé pede aos outros
para fazer. Dessa forma convocara as pessoas a agir. Um lider ndo precisa desempenhar as tarefas que ele
designa; se vocé puder, no entanto, sera uma grande vantagem. Um lider serve como exemplo em doar de
si mesmo completamente.

3. Comprometa-se a dar feedback de forma agradavel e honesta. Mostre que vocé quer ouvir a verdade, e
guando der retorno as pessoas, seja franco, porém positivo. Enfatize as contribuicdes delas acima de tudo.

4. Seja persistente. Sempre havera contratempos e obstaculos. O curso de qualquer projeto significativo
nunca corre sem percalcos. Quando os outros estiverem secretamente preocupados com o fracasso, sua
incansavel persisténcia € um poderoso trunfo.

5. Reserve um tempo para comemorar. Toda vez que uma conquista significativa acontecer, crie uma
atmosfera de comemoragao. Trabalho e nada mais que trabalho ird, com o tempo, esvaziar o entusiasmo
das pessoas. Ao celebrar as indicacdes ao longo do caminho que levarao ao sucesso final, vocé estara dando
a todos o gostinho do sucesso antecipadamente.

Um lider visionario nao ficara satisfeito em constituir um time de pessoas competentes e qualificadas. Isso
certamente é importante, mas mais vital ainda é mostrar ao grupo — e ao mundo todo — que suas agdes sao
auténticas. Toda vez que vocé estiver diante de um grupo, afirme a verdade proclamada por Italo Magni,
palestrante ganhador de varios prémios: “Se vocé falar com a cabeca, falara a cabeca deles. Se falar com o
coracao, atingira o coracao deles. Se falar com sua vida, atingira a vida deles.”

Vocé pode colocar essas palavras em pratica imediatamente. Relna seu grupo e, na frente de todos, assuma
um compromisso pessoal. Prometa investir tempo, atencao, energia, contato pessoal e capital (se isso for
apropriado). Seja especifico. Nao faca disso um discurso motivacional ou um momento visando publicidade. Seu
grupo merece saber exatamente o quanto vocé esta comprometido.

Depois percorra a sala e peca para que cada um assuma seu compromisso. Pergunte em que estao dispostos
a investir. Quando todos tiverem feito isso, vocé tera um plano de agao. Conforme o progresso for ocorrendo,
acompanhe o envolvimento de cada um. Persista com todos os recursos que vocé prometeu investir. Lembre-se
de que somente 20% das pessoas no ambiente de trabalho reportam que seus chefes estao dispostos a investir
em um relacionamento com eles. Nada é mais importante se vocé quer recrutar todos para agir.

Certifique-se de que o grupo esteja a par de cada passo do progresso durante o caminho até seu objetivo.
Certifique-se de que todos percebam que vocé valoriza o feedback. E certifique-se de que ninguém esta sendo
deixado de fora do circuito.

A ACAO CORRETA EM TODA SITUACAO

Se vocé esta consciente, toda situacao lhe dira que caminho esta certo e que caminho esta errado. Cada uma
das sete situagdes que temos discutido pede um tipo de acao.

1. Protetor: Seu papel é gerenciar a crise. Como modelo a ser seguido, vocé demonstra confianca e dominio.
Vocé trilha o caminho indo até o centro da crise e ficando ali 0 quanto for necessario. Procura feedback constante
para saber se a crise esta sendo superada. Sua persisténcia assegura que cada aspecto da crise esteja sendo
cuidado, inspecionando possibilidades nao previstas. Depois que a crise passou, seu time comemora



envolvendo aqueles que foram salvos de ameacas, levando-os a um sentimento de seguranca e liberando a
tensao e o estresse que toda crise cria.

2. Realizador: Seu papel é o de motivar. Como modelo a ser seguido, vocé é o vencedor, aquele que compete
de maneira bem-sucedida. Vocé da o exemplo trazendo recompensas tangiveis ao grupo todo, e ndo apenas
para si. Procura por histdrias de sucesso, mas também esta alerta as coisas que as pessoas estdo menos
dispostas a compartilhar: suas duvidas e obstaculos que bloqueiam o caminho para o sucesso. Vocé persiste
frente a competicao e adversidades, que sao inevitaveis. Encoraja o grupo a perceber que cada desafio pode
ser vencido. Quando finalmente o sucesso é atingido, vocé comemora compartilhando os créditos e as
recompensas, chamando a atencao para a contribuicao de cada um e permitindo que a exultacao tenha o seu
dia.

3. Formador de equipe: Seu papel é ser negociador. Como modelo a ser seguido, vocé convence o grupo de
gue apoia objetivos compartilhados, em vez de rivalidades e discordias. Da o exemplo sendo justo e imparcial,
nao mostrando favoritismos. O feedback que vocé procura € entendimento. Desentendimentos sdo inevitaveis e
vocé permanece alerta por fissuras em potencial no grupo para que possa sana-las antes que se transformem
em rachaduras. Vocé persiste em reconciliar diferencas, mesmo que cada lado possa ser teimoso e arraigado
em sua posicao. Ao atingir a uniao do grupo, comemore relaxando com todos fora do trabalho, descobrindo
uma atividade que possam gostar de fazer juntos. Deixe o grupo sentir sua solidariedade sem a pressao de um
prazo para cumprir.

4 . Orientador: Seu papel é o de conselheiro. Como modelo a ser seguido, vocé expressa empatia e
compreensao a qualquer um que venha até vocé com um problema ou necessidade. Vocé trilha o caminho sem
nunca julgar: sua empatia é extensiva a todos, pois todos passam por fases dificeis. O retorno que procura é
qualquer sinal de que as pessoas sintam-se ouvidas e compreendidas. Por outro lado, também esta alerta a
qualquer um que pareca desmotivado ou alienado do grupo. Persiste fazendo um acompanhamento das
pessoas que precisam de vocé, observando de perto como estdo se saindo e comprometendo-se a construir um
relacionamento real. A comemoragdao acontece com uma pessoa de cada vez, quando vocé é capaz de
compartilhar as alegrias intimas do outro, seguindo em direcao a cura.

5. Inovador: Seu papel é o de catalisador. Como modelo a ser seguido, vocé encoraja novas ideias e mostra
que fica confortavel com o desconhecido — na verdade, isso o anima. D& o exemplo criando espaco para a
criatividade florescer e nutrindo o primeiro desabrochar de uma descoberta promissora. O retorno que vocé
busca é qualquer sinal de mudanca. Vocé se mantém antenado aos sinais de progresso, afastando o grupo da
falta de perspectiva e de horizontes ndo promissores. Quando a mudanca tiver sido feita, vocé comemora
valorizando como grupo a beleza e a alegria de serem pioneiros.

6. Transformador: Seu papel é inspirar. Como modelo a ser seguido, vocé exemplifica um chamado superior,
e sua voz amplifica a voz interior que chama cada pessoa a ser transformada. Vocé da o exemplo sustentando
os valores que prega. O retorno que procura € qualquer sinal de mudanca interna em seu grupo — um grupo que
poderia ser do tamanho de uma sociedade inteira. Vocé esta alerta para evidéncias de que as pessoas estdao
desempenhando o seu melhor. Persiste mostrando compaixao, nao importando o quanto seu grupo retroceda
ou mostre fraqueza. As comemoragOes lideradas por vocé sao com frequéncia rituais de agradecimento e
veneragao. O grupo torna-se unido como criangas cheias de energia.

7. Sabio e visionario: Seu papel é pura luz. Vocé chegou ao estado mais alto de consciéncia. Como modelo a
ser seguido, vocé é uma alma purificada. D& o exemplo emanando as qualidades préprias do ser — amor,
verdade, paz e um conhecimento profundo. O que faz é praticamente irrelevante. Seu feedback € nada e tudo: o
sabio aceita que cada pessoa estd seguindo um caminho Unico que deve ser respeitado. Vocé persiste
compreendendo a natureza humana em qualquer aspecto. Comemora unindo-se ao Um, o campo do puro ser
gue é a fonte de tudo. As pessoas comemoram absorvendo sua paz e alegria interior.

Como a natureza humana é complicada, depende de vocé identificar o papel que precisa desempenhar. Se esta
preparado no nivel da mais profunda consciéncia, cada papel esta disponivel a vocé. Os lideres mais poderosos
da histdria, como Gandhi, Churchill e Lincoln, preencheram todos os sete papéis, a chave da sua grandiosidade.

Toda situacao pede uma resposta flexivel, mas alguns valores ndo podem ser comprometidos se vocé quer
desempenhar seu papel com sucesso. Esses valores vém de dentro. Sem eles, um lider sera dilacerado pelos
conflitos que o bombardeiam por todo lado. Nao exiba um ego tao forte que o impeca de ser flexivel. Saiba
qguando é desejavel ser flexivel e quando nao.



O que nao é negociavel

Protetor: Nao desistirei de ser centrado. Se eu nao me sentir forte e seguro por dentro, ndao conseguirei
gerenciar a crise que se aproxima.

Realizador: Nao desistirei da minha autoconfianca. Se sentir que nao vou ter sucesso, nao conseguirei motivar
0s outros a terem sucesso.

Formador de equipe: Nao desistirei da minha imparcialidade. Se nao tratar todos de forma justa, nao
conseguirei persuadir as pessoas a aceitar suas diferencas.

Orientador: N3o desistirei dos meus insights. Se eu ndo conseguir ver por baixo do que esta na superficie para
descobrir como as pessoas realmente se sentem, elas nao se sentirao compreendidas.

Inovador: Nao desistirei da minha curiosidade. Se nao estiver aberto a todas as possibilidades, nao poderei
liderar o caminho para novas possibilidades.

Transformador: N3o desistirei das minhas visdes morais. Se nao estiver inspirado, nao poderei liderar as
pessoas para um modo de vida superior.

Sabio e visionario: Sou Unico porque nao ha nada para desistir. O universo traz todas as coisas e as leva de
volta novamente. Ao manter-me conectado com o ciclo da criacao e destruicao, eu abarco ambos.

Esses valores internos serdo seu apoio nas situagdes mais dificeis. Eles ndo sdo negociaveis, pois fazem parte
de vocé. Desistir deles seria como arruinar a si préprio. A maneira mais eficaz para saber se vocé
verdadeiramente se encaixa no papel que esta desempenhando é estando totalmente seguro com relacdo ao
gue vocé estara se comprometendo e ao que nao estara.

AJA COM INTELIGENCIA

Mesmo ao desempenhar seu papel, ha alguns segredos especificos para que a acdao seja bem-sucedida.
Lembre-se, nao é o quanto vocé consegue se encaixar no seu papel que ira determinar sua grandiosidade como
lider. O teste definitivo é a acdo correta, a que é clara e decisiva, e leva ao resultado pretendido. Imagine que
vocé esta no comando para lidar com uma emergéncia, como o furacdo Katrina ou um vazamento gigantesco
de dleo. Sendo a pessoa no comando no local com sua equipe, vocé deve tomar uma acao decisiva no periodo
mais curto de tempo. Trés caminhos estdo abertos a vocé.

A: Vocé estabelece uma corrente de comando com Washington. Seu manual contém procedimentos
aprovados para lidar com esse tipo de emergéncia. Embora haja caos por todo lado, vocé aguarda ordens dos
seus superiores. Vocé tem trabalho a fazer, mas ha uma forma certa de fazé-lo. Ao preocupar-se consigo
mesmo e com seu emprego, vocé nao esta agindo errado: esta sendo leal aos poderes que estdo acima de
VOcCe.

B: Vocé se mantém em movimento, acessando a emergéncia e vai até os piores pontos para levar ajuda
onde ela é mais necessaria. Vocé entra em contato com Washington regularmente, mas assume a maior
responsabilidade. Esse é o seu show, seja como for que ele termine. Como um general comandando suas
tropas, vocé da ordens de maneira decisiva, esperando que sejam obedecidas. Gragas a confianca que os
superiores colocam em vocé, vocé jamais perde o controle da situacao.

C: Vocé visita a cena da destruicao diariamente, mas de maneira diferente fica parado. Delega autoridade
entendendo que seus tenentes devem estar dispostos a tomar decisoes dificeis por conta prdpria. A cada passo
vocé acessa a melhor pessoa para solucionar um dado problema. Improvisa seus métodos e nao hesita em
arriscar, pois sabe que emergéncias pedem as maiores faganhas, e essas ndao acontecem sem risco. Vocé define
objetivos e prazos quase impossiveis, e de alguma forma eles sao cumpridos.

Esses trés estilos de acdo podem parecer muito familiares. Em uma época de constante cobertura da midia, o
publico vé como se lidam com emergéncias. O primeiro tipo de lider (um membro da equipe que jamais quebra
as regras) pode ser automaticamente diferenciado do segundo tipo de lider (que responde com um intenso
comprometimento pessoal e monitora a crise por conta propria no local). Mas o terceiro lider ndao é tao
facilmente localizado porque toma atitudes imprevisiveis e espontaneas. Ele faz mais do lado de dentro do que
do lado de fora. E pode estar extremamente envolvido ou igualmente desprendido, conforme seu guia interno



Ihe peca para ser.

Esse tipo de lider conscientemente escolheu como ird agir. Seja qual for a emergéncia, ele trabalha a partir
de uma base de consciéncia. Suas agdes sdao as mais inteligentes das trés porque ele vai além da sua propria
perspectiva, tentando compreender a emergéncia de tantos pontos de vista quantos forem possiveis, e depois
absorvendo o quadro total. A inteligéncia é uma qualidade da consciéncia. E pessoal, na medida em que uma
pessoa pode ser mais inteligente que outra. Porém, essa é uma distingao limitada. Um grande lider nao tem
gue possuir o QI mais alto do grupo. Seu talento é agrupar o maximo de inteligéncias possivel, atingindo todas
as diregoes.

Podemos descrever seu método usando o acronimo sMART, inteligente, que se aplica a cada situacao de
lideranca, e ndo apenas a crises e emergéncias. Nao importa o papel que desempenhe, vocé pode agir com
inteligéncia.

e S — Saiba estender o entendimento do grupo com relacdo a situacdo para que as pessoas possam ver que

uma visao esta em jogo e pode ser concretizada. Evite a repeticao e a rotina.

e M - Meca cada passo na direcdo de atingir o objetivo. Objetivos mensuraveis sdo tangiveis, visiveis. A
informacdo é compartilhada e conhecida pelo grupo todo. Evite ser impreciso e vago.

e A — Acordo deve ser a base das decisdes. Siga adiante com o consentimento de todos os que estao
participando. Evite acOes unilaterais e regras arbitrarias.

e R — Registre o progresso que esta sendo feito. Faga com que todos saibam que cada um faz parte de uma
historia que esta se desenvolvendo, uma jornada. Evite procedimentos ao acaso e sem sentido.

o T — Tempo deve ser estabelecido para o objetivo. Esses limites de tempo nao sao restritivos; libertam cada
membro a encontrar seu ritmo pessoal enquanto estdao conscientes de uma data definida. Evite
planejamentos sem limite de tempo.

Ao decidir conscientemente a agir com inteligéncia, vocé evita duas grandes armadilhas de liderancga
inadequada. A primeira é o ego, a dependéncia de si mesmo como a Unica autoridade, o centro das atencoes, a
pessoa que tem de estar certa. A outra armadilha € a falta de entendimento da situagao. A inteligéncia existe
em todos os lugares do universo, em cada célula do nosso corpo e em todas as pessoas. Portanto, 0 modo mais
natural de acessar esse campo € ampliando seu olhar — quanto mais longe vocé joga sua rede, mais vocé
conhecera.

Uma boa parte depende de tomar a atitude certa em vez da errada. A diferenca nao esta no futuro incerto,
mas em vocé e na autenticidade da sua visao. Vocé é a fonte. Com vocé e em vocé, a fagulha esta acesa. Por
esse motivo sua posicao € unica no grupo todo. Para ter certeza de que vocé esta agindo verdadeiramente com
a alma, onde todas as acdes corretas tém inicio, faca sempre essas perguntas a si mesmo:

Suas acOes simbolzam o que o grupo representa?

Vocé executa as agdes que sua visdo demanda?

Sua acdo corresponde as necessidades que estdo sendo expressadas?

Vocé esta fazendo o que prometeu a todos que iria fazer?

Vocé esta colocando de lado a resisténcia que estd no caminho de toda intengdo?

Vocé esta assegurando a alegria e a satisfacdo que sdo resultado da agao bem-sucedida?

O LADO ESPIRITUAL DO FAZER

O sinal classico de que a pessoa esta liderando com a alma é que ela para de lutar e deixa a vida se desenrolar.
Nas tradicOes espirituais orientais esta abordagem é chamada as vezes de “nao fazer”, que é considerada mais
poderosa que o fazer. Vocé na verdade pode realizar mais com menos quando pratica o ndo fazer. O ndo fazer
esta longe de ser ndo fazer nada. Imagine que vocé esta em um evento esportivo, como um jogo de futebol ou
beisebol. Um momento excitante acontece — um passe no ultimo minuto para o gol ou uma bola alta rebatida
voando em direcao a cerca. No campo, o receptor ou o defensor do jardim externo sabem que tudo depende
deles. Seu corpo e mente estdao no pico de alerta. As acdes ocorrem de maneira tdao rapida que a diferenca
entre o sucesso e o fracasso € uma questao de milésimos de segundos.

Em situacdes como essa, os atletas reportam que as vezes eles adentram “a zona” da mente. Apesar da
tensao do momento, eles se sentem extremamente relaxados. O barulho ensurdecedor da torcida desaparece e
€ substituido pelo siléncio. O jogador sente-se calmo e sabe, com total certeza, que pegara a bola. Algumas
vezes ele sente como se estivesse observando suas acoes, como se estivesse totalmente fora da cena, e a bola
esta destinada a chegar ao lugar exato no espaco e no tempo. Os espectadores nas arquibancadas nao veem



sinal algum de que o jogador esta nessa zona. O exterior permanece o0 mesmo, mas a experiéncia interna esta
dramaticamente transformada. O esforco transformou-se em consentimento. O fazer cruzou uma linha invisivel
para tornar-se o nao fazer.

Estar nessa zona é algo imprevisivel, mas vocé pode aprender a preparar o terreno para isso acontecer.
Algumas vezes forcamos nosso corpo a um esforgo extremo, mas na maioria das vezes nos mantemos a parte e
deixamos o corpo fazer o que ele faz normalmente. O coracdo, os pulmoes, os rins e o cérebro ndo operam de
maneira menos eficiente quando nao interferimos. Na verdade, se vocé se preocupa com a sua pressao arterial,
é provavel que ela suba. Se tentar se esforcar para lembrar uma palavra, € menos provavel que vocé consiga.
Ha um equilibrio sutil entre deixar a inteligéncia do corpo operar por si prépria e assumir o controle. Os
ensinamentos orientais sobre o ndo fazer acreditam que da mesma forma que vocé pode colocar-se a parte
com relacdo a controlar o corpo, pode ndo interferir com relacao a controlar sua vida. Sua vida ainda funcionara
muito bem se vocé nao controla-la. Ela ira fluir, desenvolver-se, crescer e evoluir. Ao consentir, vocé se torna
testemunha do que sua alma quer, e por confiar em sua alma, o que ela quer entrosa-se perfeitamente com o
que vocé quer. Quando essa fusdo acontece, estar nessa zona da mente ndo € uma questdo de momentos
magicos no campo de jogo. E um modo de vida.

Um visionario bem-sucedido atingiu o estagio onde nao fazer é natural. Tendo tido a experiéncia de como é
deixar a vida se desenrolar por conta prépria, ele possui uma grande vantagem. Sua abordagem de liderancga
pode evitar o esforco exagerado, a preocupacao, o estresse e o controle que pdoem abaixo tantos projetos
cultivados com carinho. Deixar que sua alma faca o trabalho é a maneira mais eficaz de liderar, e também a
mais espiritualizada. Particularmente, quatro principios operam no nivel da alma:

A consciéncia tem poder organizador.

A consciéncia traz enormes avancos a criatividade.

A consciéncia move-se na diregao do crescimento.
A consciéncia cria a ordem a partir da desordem.

Agora em vez de usar a palavra consciéncia, troque-a pela palavra eu. Esses quatro principios existem através de
vocé. Vocé os ativa. Esse é o verdadeiro significado de agir como a alma do grupo. Permitir que sua alma atue
através de vocé abre um caminho que faz com que as pessoas que trabalham com vocé consigam ativar suas
proprias almas. No entanto, quando vocé se esforca em demasia, se preocupa e tenta estar no controle,
blogueia a influéncia da alma. Um visionario bem-sucedido da passos Uteis para garantir que isso ndo aconteca.
Para cada um dos quatro principios ha o “fazer” e o “nao fazer” bem definidos.

A consciéncia tem poder organizador.

Fazer: Deixe que os acontecimentos se tornem mais claros. Quando algo emperra, primeiro adote a atitude de
esperar para ver. Tome uma atitude quando sentir que as coisas estiverem mais claras e vocé estiver centrado.
Permita que as outras pessoas sigam seu modo natural de fazer as coisas. Tolere abordagens variadas. Confie
gue sua alma tem um plano, e mesmo que vocé ndo consiga ver isso completamente, saiba que tudo tera o seu
desenrolar da forma como deve ser.

Nao fazer: Nao planeje excessivamente. Quando fizer um plano, deixe espaco para mudancas. Nao imponha
um modo certo de fazer as coisas. Nao tente definir cada detalhe com antecedéncia. Nao se preocupe com o
desconhecido — ele contém as situagdes mais criativas. Nao carregue o fardo de saber tudo com antecedéncia.
Quando estiver com duvidas, ndo pense demasiadamente e ndo se apresse para controlar as coisas.

A consciéncia traz enormes avancos a criatividade.

Fazer: Espere o inesperado e fique confortavel com isso. Peca para si mesmo novas solucgoes, e depois deixe a
mente livre para que essas solugdes tenham tempo de gestar dentro de vocé. Confie que sempre havera uma
resposta. Enxergue além do nivel do problema: a solucdo esta quase sempre em outro nivel. Confie em sua
intuicdo. Siga seus pressentimentos e aprenda a valorizar para onde eles o levarao — encontros ao acaso sao
sempre 0s mais produtivos. Mantenha contato com pessoas cujas mentes trabalham de maneira bem diferente
da sua, e preste atencao ao que elas dizem, com seus pontos de vista Unicos. Tenha um diario de brainstorms €,
melhor ainda, deixe sua imaginacao voar em seu diario.

Nao fazer: Nao fique repetindo a mesma abordagem fracassada. Fazer mais daquilo que nao funcionou nao o
levara aonde vocé quer chegar. Nao fale apenas com aqueles que ja concordam com vocé. Nao esteja fechado
a ideias loucas e sonhos excéntricos — eles podem levar a progressos inesperados. Nao esqueca de que vocé é



a fonte de infinita criatividade, esperando para ser explorada.

A consciéncia move-se na direcao do crescimento.

Fazer: Confie que o crescimento € infinito, pois a consciéncia ndo tem limites. Trate a vida como uma sala de
aula onde todo dia é o primeiro dia de aula. Se tiver escolha, seja o Ultimo de uma classe que esta a sua frente
em vez do primeiro em um grupo que esta mais atrasado. Almeje a conquista mais alta, e seja guiado passo a
passo a partir da esséncia do seu ser. Para ativar o crescimento, acrescente um fertilizante na forma de
energia, atencao e paixao.

N3o fazer: N3o pense que chegou ao fim. Hd sempre outro passo da evolucao esperando por vocé. Nao
assuma que sabe a historia inteira — ha sempre outra pagina para virar. Nao estabeleca objetivos faceis. Nao se
acomode com o suficiente.

A consciéncia cria a ordem a partir da desordem.

Fazer: Confie que tudo tem uma razdo. Descubra qual é essa razdao, em vez de focar no caos. Mantenha a
mente aberta para a visao maior que esta emergindo. Fique em contato com o significado e o propdsito do seu
trabalho. Lembre-se do bem maior por tras de um dia dificil. Conforme novos niveis de sucesso se desenvolvem,
almeje ainda mais. Ha infinitos arranjos na Natureza, portanto qualquer ordem de complexidade pode ser
organizada sem esforgo.

N3o fazer: Nao lute contra a desordem. A criacao usa a desordem para provocar novas respostas. Nao
imponha um tipo de organizacao arbitraria ou rigida. A ordem imposta pela mente é feia comparada a ordem
bela que a Natureza desenvolve. Nao acrescente estresse a situacdao. Nao coloque resisténcia as mudancas so
porque vocé se sente desconfortavel: esteja aberto a nova ordem que quer emergir.

Se vocé adotar esses principios descobrira que permitir tem um poder tremendo. Em vez de tentar imaginar
cada passo da sua jornada pessoal, vocé pode deixar que sua alma revele o que € preciso em seguida. O que é
preciso depois ndo pode ser previsto. Vocé sabe o dia e a hora da sua proxima ideia brilhante? Novamente, isso
nao € o mesmo que nao fazer nada. Sua alma pode Ihe dizer para pular para a acao; pode lhe dizer para
esperar e ver ou nenhuma delas. O ponto € que a consciéncia flui para onde ela é necessaria. A alma envia a
mensagem adequada ao momento.

Por tras do mistério do nao fazer estda uma verdade simples e profunda: sua alma quer cuidar de vocé
completamente. Todos os verdadeiros lideres abragam essa verdade porque em seus coragdes os lideres
qguerem servir. Sua maior realizacdo esta em trazer realizagao aos outros. Portanto fazer e ndao fazer, embora
soem como opostos, na verdade se fundem. O nao fazer o traz para perto da sua alma. Nesse nivel, tudo o que
vocé fizer servira ao propdsito mais elevado da vida, ao bem-estar do grupo e a sua missao pessoal.

AS LICOES DO FAZER

e Liderar com a alma significa fazer o que é certo no nivel do ser. Suas acoes estdao fundamentadas na
consciéncia. Vindo de um nivel mais profundo, suas agdes sao apoiadas pelo universo.

O papel que um lider desempenha depende da situacdo e de suas necessidades. Se sua consciéncia estiver
expandida, vocé podera preencher todos os sete papéis que estdo relacionados as sete situacdes basicas
que a vida traz.

e Em termos espirituais a forma mais elevada de fazer é o ndo fazer, ou permitir. Essa é a acdo que vem
direto da alma. No estado do ndo fazer vocé testemunha o desenvolvimento do seu ser conforme ele
direciona cada passo que o levara a seus objetivos mais elevados.

O QUE FAZER HOJE

Como lider, vocé sera julgado pelas suas acoes, e o0 passo que precede toda acao é a tomada de decisdao. Vocé
pode aumentar suas chances de tomar a decisao correta estando mais consciente. A decisao que o leva na
direcdo certa da origem a um sentimento diferente, uma atmosfera diferente e uma percepcao diferente das
outras pessoas do que pode estar errado. Isso refere-se ao tempo em que a decisao esta sendo tomada. Se
vocé se sintonizar no modo como o processo esta ocorrendo, ficara consciente da diferenca.

Decisdes que terminam por serem bem-sucedidas tém certas caracteristicas em comum. Hoje se vocé se
encontrar tendo que tomar uma decisao critica, ou mesmo se estiver ponderando alguma num futuro préximo,
faca a si mesmo algumas perguntas simples:




Essa decisdao parece correta?

Ela é justa e honesta?

Posso confiar no que estdo me dizendo?
Onde esta a armadiha?

O desafio é grande demais para mim?

Se vocé olhar para as decisdes ruins do seu passado, vera que nao se perguntou ou respondeu a essas
questdes adequadamente. Em algum lugar do processo de tomada de decisdo vocé comecou a se enganar —
como incontaveis pessoas ja fizerem antes de voc€, em todos os niveis de lideranga. Vocé se deixou levar pela
ilusdo, em vez da realidade, porque estava desconectado do seu verdadeiro eu, da esséncia dos seus
verdadeiros valores e propdsitos. Isso nao precisa acontecer novamente.

O ambiente que cerca uma boa decisao tem seu proprio conjunto de fatores para indicar que vocé esta em
sintonia com sua alma. Examine a lista a seguir e veja se suas decisdes atuais, sejam grandes ou pequenas,
estdo tendo apoio no nivel do ser.

VINTE ELEMENTOS DA DECISAO CORRETA

. Vocé esta otimista.

. Vocé nao se deixa levar pela falta de objetividade.

. Vocé ndo esta obsessivamente preocupado com o que pode dar errado.

. Vocé consegue pesar os riscos sem medo injustificado.

. Vocé ndo esta culpando ninguém por erros do passado.

. Vocé nao sente necessidade de pedir garantias constantemente.

. Vocé quer que o grupo faga o que for melhor para todos.

. Vocé avalia as criticas com distanciamento e imparcialidade.

. Vocé decide assumir riscos moderados.

. Vocé confia que ha sempre uma solucdao aguardando para ser descoberta.
. Vocé encoraja o pensamento independente.

. Vocé nao fica obcecado com detalhes insignificantes.

. Vocé ouve 0 maior nimero de pessoas.

. Vocé percebe que a melhor maneira de agir € Unica em cada situacao.

. Vocé faz julgamentos honestos sem ser cruel.

. Vocé mantém o foco sem distracoes.

. Vocé elogia quando alguém faz contribuicOes positivas.

. Vocé estabelece regras razoaveis que oferegam poucas restricoes.

. Vocé é modesto com relacdo a sua autoridade; vocé nao faz com que as pessoas se sintam insignificantes.
. Vocé participa com entusiasmo genuino.
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Se todos ou a maioria desses elementos estdao presentes, sua tomada de decisdo sera altamente consciente —
vocé esta sintonizado. Se poucos desses elementos estdo presentes, sua tomada de decisao estara indo na
direcao de bloqueios e resisténcias. Até que vocé tenha mais clareza internamente, suas escolhas estarao muito
confusas para serem confiaveis.

Ent3o hoje, se vocé consegue perceber que o ambiente ndao esta bom, adie tomar qualquer decisao até que
tenha encontrado o lugar dentro de si que é claro, coerente, calmo e autoconsciente. O segredo, como sempre,
€ que toda situacdao comeca dentro de vocé e reflete onde vocé esta nesse momento. Confie que sua alma quer
o melhor para vocé e que, com a consciéncia expandida, vocé podera infalivelmente achar o caminho certo.
Quando as condicdes “aqui dentro” estiverem acomodadas e claras, os resultados “la fora” naturalmente
Seguirao 0 mesmo Curso.
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E = EMPOWERMENT OU
FORTALECIMENTO DO PODER
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O empowerment, ou fortalecimento do poder, é o fruto da acao bem-sucedida. O fazer e o poder
caminham juntos, pois sem o poder para sustentar sua visao através das dificuldades e oposicoes, sua
visao definhara. Isso ndo tem a ver com o poder do ego, que é comandado pela exigéncia do “eu e meu”;
vocé esta fortalecendo o poder das pessoas ao mesmo tempo em que fortalece o poder em si mesmo.

A crenca de que o poder ndo é compativel com a espiritualidade é equivocada. Sua fonte traz um campo
de infinitas possibilidades. Junto com todas as possibilidades esta o caminho para a realizacdo. Sua alma
desenvolve as duas ao mesmo tempo. Seu poder é validado pelo que vocé quer manifestar como
realidade. ]

Ha um lado negro com relacdo ao poder, entretanto, conhecido como sombra. E onde a raiva, o medo, a
inveja, a ganancia e a agressao criam problemas para os lideres, desvirtuando suas boas intencdes e
manchando seus ideais. Vocé tem de estar consciente da sua sombra, e depois desarma-la integrando a
escuridao a luz. Quando transcender a necessidade do bem e do mal, da luz e da escuriddo guerreando
uma contra a outra, o poder da alma sera totalmente seu. Esse é o poder da plenitude.




opcao. Se lhe falta poder para atingir seus objetivos, sua visdo permanecera inerte. Vocé precisa ser
realista sobre como funciona o poder antes de se fortalecer de maneira bem-sucedida, e depois descobrir
como dar mais poder as pessoas, que é o que um lider pode fazer de melhor. O uso do poder esta intrincado
com 0 Seu mau uso.
Visto através das lentes da historia, o poder segue certos principios, bem ilustrado por lideres antigos e
modernos.

e O poder se acumula. Quanto mais um lider tem, mais a ele vira.
 Os poderosos sobem para depois cair. Quanto mais alto um lider sobe, mais inevitavel é sua queda.
* O poder corrompe. Lideres que iniciam fazendo o bem terminam fazendo o mal.

e O poder é excepcional. A pessoa comum, voluntariamente ou ndo, entrega seu poder aos cacadores de
poder e é deixado sem nada.

Todo lider precisa ter poder, embora nada possa trazer mais problemas. Fazer sem ter poder nao é uma

Esses principios sao representados todos os dias, e ndo é necessario o enorme palco da histdria para vé-los
em servico. Desde muito cedo as criancgas sao vistas dividindo-se entre intimidadores ou vitimas, os generosos
e 0s que querem levar vantagem, os fortes e os submissos. Os psicologos nos dizem que papéis relacionados ao
género sao determinados no inicio da infancia: os garotos aprendem como exercer poder, e as garotas
aprendem como recorrer ao poder sendo atraentes e complacentes. Mas fazer simples afirmagdes sobre
criangas pequenas pode levar a controvérsias. Ninguém quer que lhe digam que ela esta entre as submissas,
em vez das fortes, ou que ser uma menina leva a desempenhar um papel menor do que ser um menino. O
poder sempre foi problematico.

Liderar com a alma significa solucionar essas questdes problematicas tendo uma abordagem consciente em
relacao a elas. Com a consciéncia expandida, vé-se que os padroes de poder ndo sao fixos ou inevitaveis. Cada
um dos quatro principios pode ser revertido e transformado em algo muito mais humano.

O poder se acumula: Para reverter esse principio, renuncie ao poder pessoal para o poder transpessoal. O
poder transpessoal pode ser encontrado em todas as pessoas. Ele é baseado na empatia, compaixao,
imparcialidade, e pode ir além do ego para encontrar sua identidade mais profunda.

Os poderosos sobem para depois cair: Para reverter esse principio, ancore-se no ser, que € estavel e
sempre presente. Sua energia movimenta o universo no nivel do campo quantico, o ponto de partida invisivel
de todas as coisas visiveis. Aqui todas as possibilidades sao iguais. Quando vocé consegue extrair o potencial
maximo de qualquer situacao, seu poder sera estavel, sem o risco de subir alto demais ou cair.

O poder corrompe: Para reverter esse principio, aprenda com sua sombra e transforme essa influéncia
negativa em algo positivo. H4 um lado negro em todo papel de lideranca; quando vocé ndo esta consciente
disso, o lado negro leva a corrupcdao pessoal. Ainda assim, as energias da sombra, como a raiva, o
ressentimento, 0 egoismo, a ganancia e a inveja, estao entrelacadas na vida como um todo. Elas representam
0 aspecto destrutivo na Natureza, sem a qual a criacdo ndo emergiria. Se vocé fizer um uso criativo da sombra,
que é seu propdsito maior, o poder ndo o corrompera.

O poder é excepcional: Para reverter esse principio, dé poder aos outros mostrando-lhes que eles sao iguais
a vocé. Na realidade, o poder é universal. A mesma energia, criatividade e regularidade estdo presentes em um
atomo e uma galaxia, uma bactéria unicelular e no cérebro humano. Somos enganados pelas aparéncias e ndo
percebemos o nivel oculto e invisivel de onde vem o poder. Se vocé compartilha esse conhecimento, pode
emancipar outras pessoas a ativar a fonte de poder nelas mesmas. Portanto todos somos excepcionais, € nao
apenas alguns.

Quando tiver revertido os quatro principios, vocé estara totalmente fortalecido. Delegar poder nao é um fim
desejavel em si mesmo, no entanto. Embora ndo ter poder traga muitos problemas, fazer mau uso do poder
também traz. Vocé deve consolidar uma ligacdo entre o poder e valores mais profundos. Olhamos ao nosso
redor e vemos um mundo onde todo tipo de horror existe por causa da tirania, da forga militar e da opressao
aos mais fracos. Vocé pode ser uma forca que faca oposicao a esses problemas, mas deve estar disposto a
confrontar o poder de forma consciente, aqui e agora.

PESSOAL OU TRANSPESSOAL?



O primeiro principio que queremos reverter é “o poder se acumula”. Para muitos lideres isso oferece uma
terrivel tentacdo, pois eles sdo motivados pela necessidade de estar no comando, em controlar, em tomar
todas as decises. Essa visao pode ter boa intencao — todos os tiranos dizem a si mesmos que estao servindo a
um bem maior —, mas ser bom ou mau ndo é a questao. A questdo é o ego, que nao precisa de nenhuma
desculpa para ganhar mais para si. Quando o “eu e meu” dominam, o lider identifica-se com posicao e status. O
ego é inseguro por natureza, portanto € impossivel ser forte sem enfraquecer os outros. O ego enxerga que
toda competicdo possui vencedores e perdedores, e se a gloria vai para o vencedor, a vergonha vai para o
perdedor.

Antes que o ego o mine, fundamente-se no poder transpessoal. O poder transpessoal nao se baseia no ego.
Ele existe igualmente em todos. Transpessoal literalmente significa “além do pessoal” ou “que pertence a todos”.
Para inspirar-se em qualidades universais, vocé como lider torna-se o primeiro entre os iguais. Vocé foi colocado
em destaque ao personificar melhor o que todos desejam. Em vez de tornar-se uma ameaca, seu poder inspira
as pessoas. Vocé esta exercitando o poder transpessoal quando traz para os outros as coisas mais desejadas
universalmente. Quando perguntaram a milhares de pessoas o que mais queriam de um lider, quatro desejos
encabecavam a lista: confianca, compaixao, estabilidade e esperanca. Quando seu poder vem de suprir tais
desejos, entao ele passou de pessoal para transpessoal.

Confiancga: As pessoas querem confiar em seus lideres, querem estar seguras de que nao serao manipuladas e
iludidas. Confianca € um laco invisivel que diz: “Eu ndo posso ver o que vocé esta fazendo. Nao posso controlar
Ou examinar seus passos, mas isso nao importa. Minha confianca é o suficiente.” As pessoas precisam confiar
que seus superiores sao competentes e que podem contar com eles para manter sua palavra.

Ao ser aberto com todos e nao ter segredos, ao descrever as situacoes realisticamente e fornecer evidéncias
de que esta dando passos praticos para enfrentar qualquer desafio, vocé demonstra que, como lider, todos
podem confiar em vocé com relacdo ao poder. Um lider que ndo inspira confianca faz o oposto: é obcecado com
segredos e com vazamento de assuntos confidenciais. Ele lembra ao grupo que deve ser temido. Conta a
histéria que o mantera no poder, em vez da histéria verdadeira.

As ferramentas para construir confianca sdao honestidade, franqueza e competéncia.

Compaixao: A compaixao faz as pessoas sentirem-se cuidadas. Ela extrai o humanitarismo comum a todos e
evita que o grupo se desintegre. Quando as dificuldades surgem, had sempre uma duvida entre o “cada um por
si” e “temos que nos unir”. A empatia entra em guerra com o egoismo. Um lider pode resolver esse conflito por
meio da compaixdo, uma palavra que significa “sofrer com”. Ao demonstrar que sente a dor de todos, vocé
inspira 0 grupo a se unir. Cada um é motivado a sentir compaixao pela pessoa sentada ao lado. Quando vocé
sabe como é sentir-se no lugar do outro, ndo ha outra opcao sendo respeitar.

A empatia ndo tem relacdo apenas com a dor. Vocé sente alegria pela vida da outra pessoa também. O
sucesso deles é o seu, e vice-versa. Quando vocé sente empatia, fecha o espaco que separa individuos isolados.
A compaixao pode parecer uma atitude passiva ou “fragil”, mas se traduz em lealdades poderosas. A ajuda
mutua é oferecida. A gratiddo mutua é sentida. Uma vez que as pessoas estao gratas pelas coisas que
compartilham, o vinculo ultrapassou o nivel pessoal para o transpessoal.

As ferramentas para construir compaixao sao empatia, respeito e gratidao.

Estabilidade: A alma é pacifica, calma e capaz de se adaptar a qualquer tipo de mudanca. Essas sao
qualidades transpessoais, construidas no nivel mais profundo do ser. Como lider, vocé deve tornar essas
qualidades proeminentes para que os outros sintam-se estaveis. A instabilidade personifica a incerteza. Isso faz
com que as pessoas sintam o chdao desmoronar debaixo de seus pés. A razao pode facilmente ceder lugar ao
panico (é por isso que acdes do mercado financeiro podem arruinar um banco com o rumor de fundos
insuficientes).

O aspecto mais basico da estabilidade é a sobrevivéncia. Comeca com saber que vocé vai ser pago pelo seu
trabalho. (Pesquisadores da Gallup descobriram que os trabalhadores que acreditam na estabilidade financeira
da sua empresa sao nove vezes mais propensos a serem comprometidos com seu trabalho.) Como lider,
entretanto, é esperado que vocé proporcione um senso profundo de estabilidade. Quando as circunstancias
tornam-se imprevisiveis, a incerteza torna-se um poderoso estresse. Todos sentem-se bastante solitarios. Para
deter o isolamento, o lider oferece apoio. A promessa: “Eu sempre estarei aqui para dar apoio a vocés” é
levada adiante em agOes. Para deter a incerteza, ele é sempre confidvel. Ele ndo voltara as costas
repentinamente para cuidar apenas de si mesmo. Com sua presenca, esse lider possui uma influéncia tranquila;



representa um abrigo no meio da tempestade, que permite que as pessoas encontrem a mesma qualidade em
si mesmas. Dessa forma a lideranca tera ultrapassado as fronteiras do pessoal para o transpessoal.
As ferramentas para construir estabilidade sao confianca, apoio e paz.

Esperanca: A esperanga nao € tangivel porque se apoia na crenca. O seu papel é ser aquele que mais
acredita. Vocé oferece esperanca para um futuro melhor que ninguém consegue ver. A desesperanca é a
reviravolta mais tragica que a vida pode ter, privando as pessoas da sua visao de futuro. O sofrimento de hoje
arruina a esperanga do amanha. Mas no nivel da alma o futuro estd sempre aberto porque as possibilidades ndo
vistas podem sempre ser despertadas. (Quando os pesquisadores de opiniao da Gallup perguntaram aos
trabalhadores se seus lideres os fizeram se sentir encorajados com relacdo ao futuro, 69% dos que disseram
sim também estavam engajados no seu trabalho; somente 1% dos que disseram nao estavam engajados.)

Como lider vocé deve manter o horizonte cheio de promessas. As promessas propiciam poder. As pessoas
percebem isso instintivamente, agarrando-se a esperanca mesmo quando a crise parece sem solucdo. Nas
piores tempestades, a esperanca é a vela vacilante que um lider nao pode permitir que seja extinta.

Para dar esperanca a outra pessoa, as palavras inspiradoras de um lider sdo apenas o comeco. Quando
perdemos a esperanca ficamos sem direcdo. Por essa razdao, um lider deve propiciar uma direcdo clara, um
plano especifico passo a passo. Por fim, é permitido que cada um tome sua prépria direcao, que por si sé ja
sera um sinal de esperanca, mas até la vocé deve propicia-la. Envolva-se pessoalmente com o objetivo de guiar
0 grupo através de todos os esforcos de recuperacao que se seguem depois de uma crise. Além disso, respeite
a posicao enfraquecida em que as pessoas se encontram. Oriente-as no sentido de fazé-las superar a vergonha
e a culpa. Propiciar orientacao significa restabelecer valores que precisam ser reconstituidos, como a
autoconfianga, a competéncia e o mérito. Ao mostrar que vocé vé esses valores nos outros, eles comegarao a
vé-los em si mesmos. Quando mostra aos outros um modo concreto para seguir em frente, vocé lhes da motivo
para ter fé. Essa é a prova de que fizeram a passagem para o transpessoal, pois a fé é baseada na crenca de
um poder maior, ndo importa como vocé opte por defini-lo.

As ferramentas para construir esperanca sao diregao, orientacao e fé.

O PODER TORNA-SE PERMANENTE

O segundo principio que precisa ser revertido é “os poderosos sobem para depois cair”. S3o muitas as razoes
para acontecer uma queda. Pessoas avidas pelo poder fazem inimigos que querem derruba-las. Sao inseguras,
para comeco de conversa, e engendram sua propria queda com acgoes sordidas e manipulacao dissimulada. O
ego é tao inseguro que falha em ver os erros que esta cometendo, de tdo intencionado que esta em construir
uma autoimagem excessivamente elevada e que esta fadada a implodir. Mas, no que se refere a alma, essas
causas sao secundarias. Em termos espirituais, almejar o poder é perdé-lo, pois o que vocé almeja vocé ja é. O
grande poeta bengalés Rabindranath Tagore colocou essa verdade de uma forma belissima quando escreveu:
“Aqueles que estao buscando algo batem a porta. Os que amam encontram-na aberta.” O amor é um aspecto
do ser, e quando vocé age com seu ser o poder do qual vocé se vale é ilimitado, pois ele vem da fonte. Esse
tipo de poder é estavel. Ele ndo sobe ou desce. Portanto, se vocé tem plena confianca nele, ndo precisa chegar
ao topo para alcancar o poder.

Imagine trés lideres que querem atingir a mesma coisa: comegar uma empresa, construir uma ponte ou
popularizar uma nova ideia ou invengao. O lider A é um executor. Ele faz contatos com pessoas que podem
ajuda-lo a atingir seu objetivo. Contrata uma boa equipe; sabe como fazer as pessoas ficarem tdo
entusiasmadas quanto ele com relagao ao projeto. Seu dia estad repleto de compromissos e decisdes. Na
concentracao das atividades, ele torna-se o eixo. Todas as decisdes passam por ele. Em pouco tempo o lider A
torna-se indispensavel. Esse tipo de poder pode ser muito eficaz, mas é também o mais inseguro. Para cada
sucesso, ha muitas pessoas que nao conseguem concluir com éxito todo esse caminho. Alguém mais poderoso
ou mais carismatico pode vencé-las. Podem nao ser capazes de sustentar a demanda de energia e tempo que
vao crescendo. O poder baseado no fazer pode ser tirado de vocé, e mesmo que nao seja, todo dia traz
confrontagdes com incertezas, pois 0 mundo esta repleto de riscos.

O lider B é mais um pensador que um executor. Ele pode ser o poder por detras do trono ou a fonte de ideias
gue deixa o lado pratico do projeto para os outros. Nos dois papéis, a forca do lider é a de analisar. Ele pesa as
opcoes, observa as outras pessoas e chega a conclusdes racionalmente. Ele ndo é jogado de um lado para
outro pela turbuléncia das pressdes do dia a dia. Estda mais distante, porém mais isolado também. O perigo de
um lider assim é que os vinculos pessoais podem se enfraquecer. Seguidores leais que admiram suas ideias



tendem a se afastar quando ideias melhores aparecem. Ainda assim, o lider que pensa esta mais seguro que o
lider que faz, pois sua mente o sustenta. Ele esta fundamentado em um nivel mais profundo que o da fidelidade
e das conexoes pessoais, € da labuta diaria de fazer as coisas acontecerem.

O lider C esta baseado no ser. Ele ndo se investe no fazer ou pensar. Todos os dias sua existéncia esta focada
em manter-se no caminho certo, ndo importando aonde quer que ela leve. Ele é poupado da constante
demanda de energia que o executor é obrigado a manter; também é poupado do isolamento do pensador, que
precisa dos executores para levar suas ideias ao mundo real. Para os que estdo ao seu redor, o lider que esta
fundamentado no ser frequentemente parece misterioso. Eles nao conseguem imaginar muito bem como ele
mantém a calma durante as crises e como decide quando agir, porque as vezes permite que o acontecimento
se desenrole, enquanto outras vezes salta para a acao. Um lider assim torna-se um visionario bem-sucedido
porque é desprendido o suficiente para permitir que sua alma o guie. Ele estd imune a quedas porque ndo tem
o desejo de subir ao topo. Seu Unico propdsito é observar sua visao se desenvolver, portanto seu caminho é o
da expansao, e nao o da subida.

Para tornar-se esse tipo de lider, suas acdes devem estar organizadas ao redor da expansao da consciéncia.
Em capitulos anteriores nds cobrimos como se conectar com o nivel do ser. Agora vocé precisa participar da
introducao do ser na vida diaria. Naturalmente, esse novo caminho desafia o seu modo antigo. Enquanto vocé
acerta seu caminho, o ser criara a mudanca que vocé quer. Ndao ha necessidade de lutar contra o seu
condicionamento passado e habitos familiares. Em vez disso, uma mudanca natural acontece. Para encorajar
essa mudanca, aqui segue um guia.

Como encorajar seu ser

Antes de tomar uma decisao, pega orientagao interior. Seja paciente e aguarde uma resposta.

Aja apenas quando se sentir calmo e seguro.

Confie que ha um caminho certo.

Confie que vocé esta conectado com seu ser; ele sempre sabe o que fazer.

Quando vocé encontrar resisténcia, dentro ou fora, ndo lute. Faga o que for preciso para soluciona-la e
transforma-la em aceitacao. Se a resisténcia persistir, distancie-se e dé tempo a ela.

Esteja totalmente envolvido, mas ao mesmo tempo cultive o desapego.

Saiba que vocé é maior que qualquer resultado, seja ele bom ou mau.

Identifique-se com a visao geral e nao com detalhes insignificantes.

Acredite que sua consciéncia pode se expandir sem limitacdes. Dizer: “Eu sou o universo”, ndo é egocéntrico
— é a verdade da sua alma.

PURO PODER

O terceiro principio que precisa ser revertido é “o poder corrompe”. Se vocé acredita que a natureza humana é
egoista e gananciosa naturalmente, a corrupcdao pelo poder parecera inevitavel. Mas talvez essa premissa
esteja errada. Se a natureza humana ndo € algo rigido, a escolha é livre. Vocé pode escolher ndo abandonar
seus ideais e manter-se fiel a sua visdao. O truque é fugir do pensamento “ou/ou”, porque € comum acreditar ou
que se € poderoso, ou que se € um idealista. O visionario ndo tem que ser diferente do realista. No nivel do ser,
sua visao esta unida com o modo de atingir essa visao. Se vocé conseguir manté-los juntos, o poder servira ao
idealismo em vez de corrompé-lo.

Como vimos, o lado escuro da natureza humana é chamado de sombra, a area oculta da psique na qual a
raiva, o0 medo, a ganancia, a inveja e a violéncia sao mantidos longe da vista. Quando qualquer lider torna-se
cruel, a sombra triunfou. A pergunta mais simples e basica: "Quem sou eu, realmente?”, parou de ser
perguntada. A sombra causa problemas enormes; € dificil pensar em um mistério humano que ndo tenha suas
raizes ali. Aquilo que vocé nao enfrenta passa a ter poder sobre vocé. Vocé pode resolver nao fazer nada além
do bem, mas a menos que se torne consciente da sua sombra, o resultado serd a negacgao. No estado de
negacao vocé enfrentara todo tipo de efeitos negativos do mundo externo, e estara mal equipado para vencé-
los. A negatividade é vencida somente quando vocé consegue integra-la a trama completa da vida. Se vocé se
encontrar inesperadamente diferenciando o bem do mal ou a luz da sombra, pode desempenhar o papel da
bondade, mas de alguma forma a maldade ira sempre emergir em oposicao a vocé. Liderar com a alma
significa encontrar um modo de fundir os opostos para viver a vida em plenitude, e nao simplesmente o lado
luminoso.

Para comecar, esteja consciente de que cada papel que vocé desempenha como lider tem uma sombra



especifica relacionada a ele.

A sombra do protetor é a tentacdo de se tornar um tirano. Em vez de remover o medo e a ameaca, ele a
promove. Quer que |he digam o quanto “os fracos” precisam dele. Seu egocentrismo o leva a ter desculpas com
relacdo ao modo como ele abusa das pessoas. Para manter-se no poder, ele exagera as ameacas existentes e
até inventa rivais e inimigos imaginarios. O fim, quando chega, é feio e frequentemente violento, pois ele é
derrubado contra a sua vontade.

Para fazer oposicdao a sombra: Fique atento a si mesmo para qualquer sinal de autoritarismo, presuncao, raiva
incontrolavel, necessidade de elogios e paranoia com relacdo a ameacas e rivais. Esses sdao os indicios do
tirano.

A sombra do realizador é o vicio em vencer, alimentado pelo desejo interminavel por mais. Sob as
aparéncias, ele tem um medo ainda maior de perder. Esse medo obscurece seu julgamento. Ele comeca a se
permitir arriscar excessivamente — esta tao viciado em vencer que o proximo desafio precisa ser maior que o
ultimo. A proporcionalidade fica totalmente comprometida, e em consequéncia disso a conexao com as pessoas.
O sucesso agora significa mais que a familia e amigos. Enquanto afirma que ainda esta no controle de si
mesmo, o realizador que tornou viciado acaba arriscando demais. E entdo cai e leva outros com ele.

Para fazer oposicao a sombra: Fique atento para qualquer sinal com relacdo a transformar contatos em
situacOes de ganha-perde, adular sua autoimagem, ser ambicioso em detrimento da familia e amigos, e tornar-
se obcecado com relacdo aos concorrentes. Esses sao indicios de vicio em relacao ao sucesso.

A sombra do formador de equipe é a submissdo, alimentada pelo medo de ndo se entrosar
Constantemente sintonizado com as reagdes das pessoas, ele ndao consegue suportar ter inimigos e sente-se

magoado com as criticas. O conformista tende a tipificar a “sindrome da Papoula Alta”, 1 punindo qualquer um
que tenta sobressair-se em relacao ao grupo. Sua necessidade de conciliar a todos o leva a negligenciar os que
gostam de enrolar e os oportunistas. No lugar de estimular a cooperacao, ele estimula a complacéncia. O final
normalmente envolve um formador de equipe mais ativo engolindo o conformista.

Para fazer oposicao a sombra: Fique atento a si mesmo para qualquer sinal de estar sendo solicito demais
para se entrosar, nunca causar problemas, agir contra a sua consciéncia, e invejar as pessoas por seus talentos
e aptidOes pessoais. Esses sao indicios da submissao.

A sombra do orientador é o julgamento, alimentada pelo medo de nao ser bom o suficiente. Esse medo é
projetado para fora, fazendo com que os outros parecam estar errados para se sentir com razao. Em vez de
sentir empatia pelo que as outras pessoas sentem, aquele que julga lhes diz 0o que elas deveriam estar
sentindo. Quando as conexoes reais se dissolvem, o orientador malsucedido recorre ao fingimento, procurando
demonstrar cordialidade e intimidade. Preconceitos secretos devem ser ocultados. Ele nao pode deixar que
alguém saiba que secretamente as julga. O fim chega através da exposicao da hipocrisia. O orientador
amoroso, justo e que nao julga, vem levando uma vida dupla.

Para fazer oposicao a sombra: Fique atento a qualquer sinal com relacao a esconder seus preconceitos em
vez de discuti-los abertamente, mostrar favoritismo, guardar segredos e fingir ser melhor do que é. Esses sao
os indicios do julgamento.

A sombra do inovador é o solipsismo (doutrina segundo a qual a Unica realidade do mundo é o eu),
alimentada pelo medo dos riscos. Em vez de estar aberto a novas ideias, ele promove suas antigas realizagoes.
Sua reputacao é importante em sua mente. Ele precisa do reconhecimento — o ideal seria que todos o
honrassem como o senhor da sua capacidade. Sob essa demonstracao de egocentrismo, o risco foi afetado.
Para esconder-se da sua incapacidade em se arriscar, o inovador fracassado para de olhar com curiosidade para
o desconhecido. O fim, quando chega, o encontra desatualizado e ultrapassado.

Para fazer oposicao a sombra: Fique atento a si mesmo para qualquer sinal de convencimento, ciimes,
necessidade de atengao e inseguranga com relacdo a sua reputacao, e relutdncia em langar-se a novas ideias.
Esses sao indicios do solipsismo.

A sombra do transformador é o desespero, alimentada pela teimosa resisténcia da sociedade em mudar.
No lugar da esperanca que todo transformador deve mostrar, a depressao comega a atormenta-lo. O
transformador enfraquecido encontra-se pessoalmente magoado pelas adversidades. Fica ainda mais
desapontado pela fraqueza moral das outras pessoas, mas sua grande decepcao é consigo mesmo. Seus ideais
tdo estimados estdo sendo deturpados; ele se lanca contra os obstaculos diversas vezes sem sucesso. O fim,
guando vem, nao chega nas maos dos reacionarios, mas quando a cruzada perde sua forca.

Para fazer oposicao a sombra: Fique atento a qualquer sinal de culpa pessoal, descrenca, depressao e
resignacao de que nada jamais ira mudar. Esses sao os indicios do desespero.



O sabio e o visionario ndo possuem sombra. Eles descobriram seu lado escuro e se libertaram dele. De
forma irdnica, essa libertacao pode fazer com que as outras pessoas figuem desconfiadas. E dificil acreditar que
0 sabio nao esteja escondendo um ponto fraco e que o visionario nao tenha seus preconceitos. Porém as
criticas e até mesmo o ataque feito abertamente ndo intimidam o sabio e o visionario. Eles aceitam todos os
aspectos da condicao humana. Nao ha fim para a jornada do sabio. Ele caminha a frente, trabalhando para
transformar o sofrimento em alegria. Para ele, o sofrimento do mundo é uma mascara para a felicidade eterna.

Uma vez que vocé se torna consciente da sua sombra, o préximo passo é desativa-la. O que nao funciona é
resistir, lutar, endurecer-se ou sucumbir a negacdao. A sombra pode sentir-se como uma inimiga, mas a
Natureza viabiliza a criacdo através da destruicdo. A plenitude da vida depende da reconciliagdo dessas duas
forcas. Raiva, medo, inveja e ganancia emergem como for¢as negativas em vocé porque nao estdo integradas.
O “eu bom” e 0 “eu mau” estdo em guerra. Até que vocé se desvencilhe dessa guerra, ndo ha outro recurso a
nao ser lutar. As sementes da raiva e do medo irao crescer, e por estarem brotando fora da sua vista, na
escuridao, ficam cada vez mais distantes da luz. Aumentar o isolamento faz com que expressoes naturais da
forca destrutiva tornem-se renegadas, aleatoriamente causando mal por onde quer que possam.

Para levar a sombra além da guerra e do conflito, faga com que seu objetivo seja integrar o “eu mau” com o
“eu bom”. Sua alma esta além dos opostos. Se vocé almeja a integracao total de todos os seus aspectos, estara
fazendo exatamente o que sua alma quer que vocé faca.

Fundindo-se com sua sombra

Fique atento a sentimentos como a raiva, ansiedade, inveja, sofrimento e egoismo.

Reconhega que esses sentimentos fazem parte de vocé.

Perdoe-se por ter uma sombra.

Assuma a responsabilidade pelo que vocé sente. Nao projete nos outros, ou os culpe, ou pense que sua
negatividade esta neles.

Faca um voto contra qualquer forma de violéncia ou agressao.

Quando vocé sentir o surgimento de uma emogao negativa, sente-se calmamente e a sinta em seu corpo.
Peca para que a emocao se tranquilize, o que significa que vocé a libera, levando o tempo que for necessario.

Confie que todos os residuos de medo, raiva, aflicdo, cilmes e inseguranca podem ser liberados. Se for
possivel, procure a ajuda de um orientador psicoldgico, um terapeuta corporal ou outro profissional habilitado a
liberar velhos traumas e magoas passadas.

Resista a urgéncia de afastar ou negar esses sentimentos que vocé julga. Se vocé os forca a existir fora da
sua vista, eles irdo apenas enfraquecé-lo.

N3o tenha segredos. Encontre alguém com quem possa compartilhar qualquer coisa e entdo prossiga, da
forma apropriada, a deixar o “eu mau” fora de discussao.

Trabalhe a sombra com uma peca de cada vez. E muito mais facil desmantelar um aspecto fortemente
negativo em vocé, como o medo incontrolavel, a ansiedade que circula livremente, um temperamento explosivo
ou um ressentimento entranhado, do que confronta-la diretamente. Essas tendéncias incontrolaveis sdo
reunidas por antigas crencas, experiéncias da infancia, segredos nao revelados, culpa e vergonha ocultas,
julgamento contra o eu, influéncias do seu ambiente (como estresse, discussdes domésticas, maus-tratos
continuos e fracasso no trabalho), e apegos supersticiosos a conceitos como o mal absoluto ou o demonio. Ao
enderecar cada parte de uma vez, até a energia mais poderosa da sombra pode ser desarmada.

IGUALDADE DE PODER

O ultimo principio que precisamos reverter é “o poder € excepcional”. Nao ha a menor duvida de que é bom
sentir-se especial, e os lideres que conquistam o poder ndao podem evitar de se sentirem excepcionais. Nao é
iSso que precisa ser revertido. Preferencialmente, precisamos corrigir a crenca do ego de que somente “eu” sou
excepcional. A fonte do poder é universal. Todos contemos potencial infinito e uma vez que ele é liberado, o
universo ira apoia-lo ou nao. Como lider, depende de vocé mostrar a diferenca guiando as pessoas por um
caminho que o universo ira favorecer. Vocé faz isso pelos mesmos meios que usou para si mesmo, conectando-
se com sua alma.

Vocé nao pode persuadir, pedir ou forcar ninguém a se reconectar com sua alma, mas pode inspirar as
pessoas a encontrar suas proprias motivacdes. Nés ja mencionamos alguns dos fatores mais criticos: ser um
exemplo, formar vinculos emocionais, construir confianca, compaixao, estabilidade e esperanca. Mas até que as
pessoas a quem vocé lidera sejam capazes de identificarem-se com o que é melhor para elas, ndo conseguirao



dar o primeiro passo em seus caminhos. Duplicar seu caminho ndo € uma maneira de substituir. O ideal seria
que todos em seu grupo escrevessem uma frase com sua missdo, baseado no perfil da sua alma e visdo
pessoal. E dessa forma que ja estamos desenvolvendo seu caminho pessoal. Vocé também pode aproveitar as
pesquisas, como as feitas pela Gallup, que sao usadas para identificar os pontos fortes de cada pessoa em
detalhes. No modelo Gallup, ha 34 tipos especificos de pontos fortes. Se uma equipe contém um nimero
elevado de pontos fortes, todos melhoram suas chances de sucesso.

Levando esse conselho para o coragao, vocé pode comecar a compartilhar poder aprendendo o que procurar
como ponto forte. Nao suponha que as pessoas saibam quais sdo os seus pontos fortes, mas entenda que até
gue os descubram, elas nao terao uma base sobre a qual possam construir poder. Olhe para cada uma que vocé
quer avaliar e as cologue em trés das seguintes categorias. Se vocé nao conhece bem a pessoa, podera
escolher duas categorias apenas, mas seria melhor tentar um palpite na terceira e modificar sua avaliagao
quando a conhecer melhor.

21 pontos fortes para se ter como base

1. Trabalhador. Ele tem grande energia. Fica satisfeito em estar ocupado e ser produtivo.
2. Muito ativo. E impaciente para sair da teoria e ir para a pratica. Fica satisfeito em fazer a diferenca.

3. Bom para colocar as pessoas no fluxo. Ele é orientado para o agora e altamente adaptavel. Fica satisfeito
em mostrar aos outros como confiar em si mesmos e se integrar.

4. Analitico. Investiga cada lado de uma questdo. E cuidadoso e confidvel em suas conclusdes. Fica satisfeito
com pesquisas.

5. Bom planejador. E bom em preparar e organizar, mas tem uma mente aberta para a exigéncia de todos.
E honesto e espera honestidade em troca. Fica satisfeito em trabalhar em conjunto com varios elementos.

6. Naturalmente comunicativo. Consegue com facilidade colocar pensamentos em palavras e é brilhante
qguando faz apresentacOes. Fica satisfeito em mostrar as pessoas o lado positivo da situacao e os pontos
positivos em cada uma delas.

7. Competitivo. Mede como esta se saindo comparando-se aos outros. Quer ser julgado como o melhor. Fica
satisfeito em vencer, obviamente, mas também estando a altura daqueles que mais respeita.

8. Confiavel e modesto. Mostra consisténcia em aplicar as regras e também as cumpre. Bom para treinar o
grupo em pé de igualdade. Fica satisfeito em ver que todos tém o mesmo respeito.

9. Ponderado para tomar decisdes. E bom para lidar com questdes delicadas porque da o devido peso a
cada fator. Prevé obstaculos que estao adiante. Tém satisfacao em fazer julgamentos corretos que reduzem
0 risco e usa o tempo para sair com seguranca de um lugar para outro.

10. Talentoso para desenvolver recursos humanos. V& o potencial nas pessoas e tem paciéncia para trazé-lo
a tona passo a passo. Confia que alguém pode fazer o trabalho antes que os outros o identifiquem. Fica
satisfeito em observar quando os menos experientes comecarem a desabrochar.

11. Autodisciplinado. Prospera com a rotina e a estrutura. Nunca comete um deslize ou entra em
enrascadas. Fica satisfeito por sentir-se responsavel.

12. Empatico. E bom em situacSes dificeis nas quais as pessoas tém de lidar com emocSes conflituosas. E
procurado quando alguém precisa desabafar. Fica satisfeito em fazer com que os outros sintam-se
compreendidos.

13. Bom em priorizar. Sabe manter-se focado, mantém os projetos no trilho. Pode-se confiar nele para saber
0 que é importante. Corta caminho por detalhes secundarios e evita rodeios. Fica satisfeito em seguir com
eficiéncia na direcao do objetivo principal.

14. Conciliador. E avesso ao conflito e quer reconciliar as diferencas. Trabalha ouvindo e mostrando as
pessoas o valor de ouvir. E de grande valia em qualquer negociacao. Fica satisfeito quando todos os lados
chegam a um acordo que traz beneficio muatuo.

15. Cheio de ideias. Faz conexdes com facilidade entre coisas muito distintas. E bem-sucedido em absorver
quantas perspectivas forem possiveis. Jamais fica confuso diante de um novo conceito. Fica satisfeito pela
simples fascinacao com as ideias.

16. Especialista. Especializa-se em um campo especifico e sabe tudo sobre o assunto. Inspira autoridade e é
respeitado pelos colegas. Fica satisfeito em dominar uma ramificacao do conhecimento e da especializacao.



17. Encorajador. Estd constantemente em busca da exceléncia e estimula as outras pessoas a superarem
seus limites. Sente que nada é bom o suficiente até ser extraordinario. Fica satisfeito em concluir qualquer
projeto com o nivel maximo de qualidade.

18. Eternamente entusiasta. Naturalmente animado e positivo, ele pode fazer com que os outros
compartilhem seu entusiasmo sem ressentimentos ou sentindo-se coagidos. E bom em manter o moral alto.
Fica satisfeito em fazer os outros enxergarem o lado bom e acreditarem nele.

19. Leal, devoto, amistoso. E facil de se relacionar e também trabalha lado a lado. As pessoas confiam que
ele sempre se preocupara com elas. Esta disposto a investir tempo e energia nos relacionamentos. Fica
satisfeito com os lagos da amizade sincera.

20. O mediador apaga incéndios e resolve problemas. Ele restaura a esperanca e estabiliza situacdes em
crise. Ndo se abala com os problemas e esta aberto a cumprir com as obrigacOes. Fica satisfeito em fazer o
impossivel.

21. Sedutor e persuasivo. E capaz de seduzir as pessoas para o seu modo de pensar. Gosta de conhecer
gente nova. Nao se abala com pessoas dificeis. Todo mundo naturalmente se abre com ele e compartilha
informacgdes, mesmo quando acaba de conhecé-lo. Fica satisfeito em quebrar o gelo e fazer uma conexao
pessoal.

Uma vez que vocé ganha maior percepcao sobre os pontos fortes de alguém, pode ajuda-lo a encontrar seu
proprio caminho para o aumento de poder. Para comecar, diga-lhe o que vocé vé e discuta a percepcao dele
sobre seus pontos fortes. Se vocé estiver em posicdao de designar tarefas, use os pontos fortes dele como guia.
Mesmo que vocé ndo esteja designando uma tarefa, tenha em mente quais sao os pontos fortes de todos. Isso
ird capacita-lo a buscar a informacao certa que vem de cada pessoa.

Um Unico tema permeia o empowerment € €sse € a crenca de que todas as pessoas tém igual direito ao poder.
Cada um de nds é uma pessoa completa refletindo a plenitude de nossa alma. Podemos estar nos escondendo
da nossa plenitude, deliberadamente ou ndao. Em vez de apreciar o quanto somos multidimensionais, a maioria
de nds torna-se resignada a uma fatia pequena da vida. O empowerment tem relacdo com a expansao das
expectativas, mostrando que todas as suposicdes negativas sobre poder nao precisam ser verdadeiras. Poder
nao é algo que vocé agarra a forca; é a energia, a inteligéncia e a criatividade infinitas da alma que querem se
expressar através de vocé. Quando entender que todos somos a expressao da alma, vocé como lider encontrara
alegria em ajudar cada individuo a descobrir essa verdade. A maior licdo espiritual sobre poder que ja li vem de
Tagore: "0 poder disse ao mundo: ‘Vocé é meu.’ O amor disse ao mundo: ‘Eu sou seu.” O amor venceu.”

AS LICOES DO EMPOWERMENT, OU FORTALECIMENTO DE PODER

e Liderar com a alma significa reverter as maneiras em que o uso do poder € malfeito. O principio orientador
¢ fortalecer o poder das pessoas a cada passo do caminho, assim como vocé fortalece seu préprio poder.

e Avancar o limite que separa o poder pessoal do transpessoal. Transpessoal significa “ir além do individua
Esse é o tipo de poder que existe dentro de cada um no nivel da alma.

e Trilhar o caminho do poder comega por conhecer seus pontos fortes e construir algo a partir deles. O mesmo
acontece quando vocé fortalece o poder das outras pessoas. Com a expansao da consciéncia, vocé expressa
a plenitude da sua alma. Sua forca, entao, vira do nivel do ser.

O QUE FAZER HOJE

O poder torna-se um problema quando o ego tenta associar-se a ele. Perceba que o poder nao tem relagao com
0 “eu e meu”. Cultive o desapego no seu papel de lider. As pessoas confundem o sentimento de euforia com
poder, mas o poder que vem da alma é uma combinacao de quietude e dinamismo. Ele nunca se acaba, mesmo
depois de a euforia ter passado. Com o desapego vocé pode vivenciar o surgimento do poder sem ficar perdido
nele. Vocé pode entrar e sair de qualquer situacdo com a sensacao de que tudo o que quer ja esta dentro de si
mesmo — esse é um estado relaxado e seguro, e um lugar de poder.

Hoje vocé pode comegar a praticar o desapego enquanto ainda esta totalmente engajado — esse é o truque,
pois um desapego frio e sem envolvimento € o mesmo que indiferenca. Existe um modelo para o desapego que
vem naturalmente e é o oposto da indiferenca: o brincar. Quando vocé observa uma crianca brincando, ela esta
completamente focada e compenetrada. A brincadeira é envolvente. Nao ha distracdes. A crianca esta
despreocupada e cheia de energia enquanto a brincadeira ndo se torna séria e transforma-se em vencer. O
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exercicio a seguir pode levar um adulto a esse estado de diversao.

Quando vocé acorda de manha, permita-se ficar dez minutos na cama com os olhos fechados. Visualize o dia
gue esta a sua frente. Veja os momentos criticos que requerem decisdes importantes ou escolhas a fazer.
Imagine essas situagdes terminando bem. Nao se prenda a um enredo fixo: apenas deixe sua mente brincar
com as possibilidades. Quando se sentir feliz com a cena, volte e a veja por outra perspectiva. Observe a cena
acabando bem, mas de uma forma totalmente diferente. Volte duas ou trés vezes, brincando com possibilidades
suficientes de forma a ndo se prender em apenas uma — fique o mais confortavel possivel com o que quer que a
sua alma queira trazer a vocé.

Quando terminar, deixe sua visualizacao de lado e comece o dia abertamente.

Esse exercicio tem relacdo com o lia, ou “a brincadeira da criacao”, como é conhecida em sanscrito. Lia € a
maneira como nossa alma opera, apreciando o desenrolar de cada momento e transformando “o que é” em “o
gue sera”, sem seguir uma linha reta ou um curso previsivel, mas deixando que qualquer ingrediente contribua
para algo novo. Lia € seu estado natural. Se vocé esta se desviando dele, o seguinte esta acontecendo:

Vocé investe poder no ego para que ele venca.
Vocé odeia perder.

Vocé tem de estar no controle.

Vocé tem de estar certo.

Vocé se sente tenso e desconfortavel,

O estresse o estd atingindo.

As coisas ficaram muito sérias.

Nada parece engragado.

Para se divertir de verdade, vocé deve tornar-se consciente desses sinais de aviso e fazer alguma coisa com
relacao a eles. Cada situacdo é diferente, mas o sentimento de diversdao pode ser sempre recapturado se vocé
ouvir seu interior e respeitar que a verdadeira criatividade deve ser divertida. Nao estou falando sobre a
diversao forcada, ou maldosa, ou a que transforma tudo em um jogo. Todos nds sabemos como € ser inocente
e alegre, um estado que a alma nunca abandona. Essa é a diversao do espirito.

Se vocé prosseguir com o exercicio descrito, comecara a ficar menos preso a necessidade de controle e tera
menor rigidez com relagdo ao melhor resultado. Todo dia € um mundo novo, mas nds o habitamos como
pessoas que nao sabem como serem novas. O desprendimento, na sua forma mais pura, € a disposicao para
renovar a vocé proprio desfazendo-se de velhos condicionamentos. Ao abrir-se completamente, vocé deixa que
um novo fluxo o percorra, e entao se tornara tao divertido e alegre quanto a propria criacao.

1 Sindrome da Papoula Alta (Tall Poppy Syndrome): fendmeno social em que pessoas de mérito genuino sao ofendidas, atacadas ou criticadas quando seus
talentos e realzagOes elevam-se acima dos de seus pares. (N. da T.)
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R = RESPONSABILIDADE
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Liderar com a alma significa assumir uma responsabilidade maior que a necessidade do grupo. Significa
preocupar-se com o crescimento pessoal de todos. Essa responsabilidade comeca com a sua prépria
evolucdo. Vocé tem o poder de ser guiado pela alma em oito areas da sua vida: pensamentos, emogoes,
percepcao, relacionamentos pessoais, papel social, ambiente, fala e corpo. Em todas essas areas, seu
comportamento afeta a todos a quem vocé lidera. Se vocé evolui, eles evoluirdao também.

Liderar com a alma significa que a evolucdo é sua prioridade maxima. Vocé nunca age de maneira a
diminuir a autoestima das pessoas. Vocé examina suas crencas fundamentais e as modifica, enquanto
novas oportunidades de crescimento se revelam. Como a evolucdo é uma forca inevitavel no universo,
vocé explora poderes invisiveis. Portanto, a responsabilidade nao é mais um fardo. Ela repousa levemente
sobre vocé enquanto vocé continua a crescer.




assume a responsabilidade pela sua evolucdo e pela evolugdao daqueles que o cercam. Vocé escolheu

comegar com uma visao. Para realiza-la, trilha um caminho que significa mais do que sucesso exterior. A
pessoa interior estd crescendo a cada passo do caminho. O grupo tera necessidades maiores preenchidas.
Como vocé se prepara, entao, para continuar evoluindo? O comprometimento pessoal tem o seu papel, mas
com 0 que vocé se compromete? Uma vez que essa pergunta é respondida, vocé sabera quais serdo suas
responsabilidades dia apds dia.

Sua alma nao faz exigéncias, pois nao esta envolvida nas atividades. Ela tem a funcao de ser sua fonte, a
base silenciosa da sua existéncia. Portanto, sua responsabilidade surge quando vocé tem de agir, pensar e
sentir. As sementes estdo sempre germinando em siléncio. Cada semente é uma possibilidade surgindo da
fonte de infinitas possibilidades. Uma semente pode brotar como seu préximo pensamento. Sua
responsabilidade, entdo, é fazer com que esse pensamento seja evolutivo — ele deve promover crescimento e
progresso. Uma possibilidade, porém, nem sempre se manifesta como um pensamento. Ela pode ser uma
sensacao, uma acao ou uma palavra. As possibilidades englobam todos os aspectos da vida. Sua alma é capaz
de dar-lhe qualquer coisa que vocé queira, mas o outro lado da moeda é que vocé é responsavel pelo que pede.

Saber o que pedir pode ser bastante sutil. Ndo importa o quanto sua visdo global seja inspiradora e bela, ha
milhares de detalhes que devem ser trabalhados no dia a dia. Um lider pode estar se dedicando a construir a
paz mundial, estar trabalhando para uma economia sustentavel ou encontrando uma alternativa para os
combustiveis fosseis. Em comparacdo com objetivos tdo elevados, parece insignificante considerar a proxima
palavra que vocé esta prestes a dizer, ou a proxima sensacao que sentird em seu corpo. Mas tudo isso faz parte
da trama da vida, e se isso ndo evoluir, sua visao nao evoluirda também. A trama da vida é incrivelmente
complexa e entremeada, mas podemos encontrar oito fios principais, cada um com seu préprio conjunto de
responsabilidades. A alegria de olhar para o assunto por essa perspectiva € que vocé estara assumindo a
responsabilidade ndo como um fardo, mas como um modo de nutrir a si proprio. Faca a si mesmo uma
pergunta: — “Eu evoluirei fazendo isso?” —, e se a resposta for sim, aceite a responsabilidade por sua escolha.

A responsabilidade de um lider pode ser dividida nas seguintes areas: sou responsavel pelo que penso; sou
responsavel pelo que sinto; sou responsavel pela forma como percebo o mundo; sou responsavel pelos meus
relacionamentos; sou responsavel pelo meu papel na sociedade; sou responsavel pelo meu ambiente imediato;
sou responsavel pela minha fala; sou responsavel pelo meu corpo. Agora vamos dar uma olhada em cada um
com mais detalhes.

Todo lider assume responsabilidades, mas, se vocé lidera com a alma, tem uma perspectiva diferente. Vocé

SOU RESPONSAVEL PELO QUE PENSO

Esse € um campo da cognicao, que é muito mais amplo que os pensamentos racionais: ele também cobre
insight, intuicdao, pressentimentos e impulsos criativos. Como eles nos chegam espontaneamente, tendemos a
aceitar que os pensamentos perambulam pela mente a vontade. Se isso fosse verdade, como poderiamos ser
responsaveis pelos impulsos mentais enquanto eles vém e vao? Afinal, nunca se sabe qual vai ser sua proxima
ideia ou intuicdo. Mas os pensamentos vém em padroes: vocé possui habitos de pensamento. Por esses vocé
pode assumir a responsabilidade. Promova os bons habitos e evite os ruins. Lideres bem-sucedidos aprenderam
a fazer ambos, com frequéncia sem saber (embora uma boa porcentagem teve que treinar a mente para atingir
as demandas de ser um lider).

BONS HABITOS MENTAIS

Pense de maneira clara e concisa.

Elimine preconceitos e inclinagdes pessoais.

Examine suas suposicoes para ter certeza de que ndo sao de fonte indireta ou ndo comprovadas.

Explore cada pensamento em profundidade.

Preste atencdo a impulsos sutis, focando neles até que se expandam ou se desenvolvam.

Veja cada pensamento sem julgar ou preterindo-o prematuramente.

Dé uma volta e veja seu pensamento de varios angulos.

Certifique-se de que vocé ndo esta sendo influenciado demais por estresse, emocdo ou o calor do momento.
Fique acima do drama da situacao.

Cada um desses pontos é algo que vocé pode assumir como responsabilidade. Deixada por si s6, a mente nao
vigiada perde clareza ou concisao. Ela precisa ser treinada para suprimir as repeticoes. No lugar de
pensamentos confusos e vagos, vocé configura seus pensamentos de forma clara, expressando-os com
consisténcia. A mesma atencgao é necessaria para todos os outros pontos. A menos que prestemos atengao, o



preconceito insinua-se por dentro do nosso pensamento automaticamente — essa é a natureza do habito,
reaparecer por conta propria. De vez em quando vocé precisa parar e dizer: “Isso ndo € o que eu quero pensar.
Isso é simplesmente o velho condicionamento do passado, uma repeticao rotineira do que eu costumava
pensar.”

Com a cognicao, sua responsabilidade global é estar autoconsciente. Somente vocé pode localizar os efeitos
que as emogoes e o estresse estao tendo. Nenhuma perspectiva exterior pode substituir a sua, mesmo que
conselheiros confiaveis possam trazé-lo de volta a razao mostrando-lhe onde vocé perdeu a clareza. Note que
duas coisas nao estdo na lista: organizacao e disciplina. Alguns lideres devem seu sucesso a terem uma mente
altamente organizada e disciplinada. Examinada de perto, a necessidade de forcar sua mente a uma disciplina é
como treinar um animal selvagem em cujo comportamento ndo se pode confiar e cuja impetuosidade é
indesejavel. Porém, mesmo sendo a mente tdo incansavel, ela também é a fonte de respostas e solucoes
espontaneas. A espontaneidade requer liberdade, e é dificil para o que quer que seja ser livre e disciplinado ao
mesmo tempo.

E claro que sua mente pode ficar perturbada e sem dominio. Até mesmo o artista puro, que nao consegue
tolerar regras e limites, aceitara a disciplina de aprender sua arte. Vocé pode aproveitar essa dica: discipline
sua mente como uma forma de dominar sua arte, mas depois deixe-a livre. Do contrario, vocé dispensara
muitos pensamentos “vagos” que na verdade tém muito a Ihe dizer. No mesmo estado de espirito, permita que
todo impulso sutil da mente — a mais vaga intuicdo ou insinuacdo — se expanda. Isso é particularmente
verdadeiro quando vocé sente aquele leve ah-oh. Sob a pressao de concordar com os outros, em encontrar
solugdes rapidas ou ficar livre dos problemas, todos nds pulamos para concluses erroneas. Mas a alma nao
pode ser enganada pelas aparéncias externas, € quando vocé sentir, mesmo que sutilmente, que algo nao esta
bem certo, deve confiar em si mesmo. Na verdade, quanto mais sutil for o ah-oh, mais deve ser levado em
conta.

SOU RESPONSAVEL PELO QUE SINTO

Até mais que os pensamentos, os sentimentos parecem ir e vir a vontade. Sendo espontaneas, as emogoes sao
frequentemente temidas e provocam desconfianca. Nada é mais indesejavel a mente que a ansiedade, e muitas
carreiras promissoras foram desfeitas por um temperamento explosivo. Mas nao estamos falando sobre tentar
controlar medo, raiva ou qualquer outra emocao. (Antes de mais nada, os programas para controlar raiva e
curar fobias tém tido, na melhor das hipdteses, resultados ambiguos; até a promissora Psicologia Positiva, que
procura reformular a negatividade de uma forma positiva, continua amplamente nao apoiada pelas pesquisas.)
Da mesma forma que os pensamentos, os sentimentos recaem em padrdes, e estando consciente desses
padroes vocé pode assumir a responsabilidade por muda-los.

Um sentimento é uma resposta que parece acontecer de maneira repentina e automatica. Se vocé tem medo
de aranhas, ver uma faz com que se encolha de medo. Se pratos sujos na pia o fazem ficar com raiva, vocé nao
consegue evitar a irritacdo quando entra na cozinha depois de uma refeicdo e vé que alguém deixou de lava-
los. Mas essa aparente falta de escolha é decepcionante. Pense no que acontece quando alguém joga uma bola
ou um molho de chaves para vocé. Mesmo que vocé seja pego de surpresa, automaticamente erguera a mao
para pega-los ou se desviara do objeto resmungando: “Eu ndo consigo pegar nada.” Essas duas respostas sao
opostas; em algum momento da sua vida vocé foi treinado para pegar objetos ou ndo. Se foi treinado, sua
resposta torna-se automatica, mas vocé pode treina-la novamente. Vocé jamais perde a chance da escolha, e
felizmente as pesquisas mais avangadas sobre o cérebro indicam que novas habilidades podem ser
acrescentadas ao cérebro no decorrer de uma vida inteira.

Vocé treinou a si mesmo para se sentir de certo modo, procurando evitar sentir-se de outro. O truque, se vocé
verdadeiramente assume a responsabilidade, é substituir um sentimento treinado de uma forma honesta.
Todos nds valorizamos os sentimentos positivos mais que os negativos, mas se vocé treina a si mesmo para
nunca ser negativo, ndo percebe o fato de que a “negatividade” é na verdade um julgamento contra o eu. E um
rotulo para: “Sou mau se me sentir dessa forma.” Todos ja vivenciamos a tensao de estar proximos a uma
pessoa cujo sorriso fixo e alegria sempre presentes sao irreais. Reformular seus sentimentos significa, em
primeiro lugar, perceber padroes. Se vocé automaticamente responde duvidando, por exemplo, ou afastando
coisas novas, se se encolhe de medo frente a mudancas ou a pessoas novas que repentinamente aparecem em
sua vida, dé um passo atras e perceba seus sentimentos.

Tendo recuado, espere e veja. Com muita frequéncia uma primeira resposta desaparecera por conta propria.
Quando isso acontecer, um espaco aberto aparece, e nesse espago vocé pode guiar-se para o sentimento que



quer ter. Nao julgue a si préprio. Deixe cada sentimento ser o que €, mas ao mesmo tempo nao aja com base
em medo, raiva, ressentimento, inveja, suspeita ou qualquer outro sentimento que promovera estresse
naqueles que estdao ao seu redor. Os sentimentos s3ao seus até que vocé os projete no mundo. E sua
responsabilidade ndo projetar o que é prejudicial.

Quando vocé aprender a vivenciar um espaco aberto onde antes havia preenchido com reacoes automaticas,
algo novo vai aparecer. A alma comeca a manifestar seus proprios sentimentos, que sao sempre evolutivos.
Esses ndao sao acontecimentos passageiros, mas sao um estado estavel do sentimento. Siléncio, paz e uma
sensacdo calma do eu ndo vem e vao. Uma vez que vocé os contata, eles fazem surgir o que o budismo chama
de quatro sentimentos divinos: gentileza, compaixao, equanimidade e alegria com o sucesso dos outros. Mas
nao é necessario ter um nome para sentimentos mais elevados. (Rotula-los pode até incita-lo a treinar a mente
para ser “boa”.)

As emocoes elevadas nos levam para longe do nosso eu isolado. O eu isolado é treinado a escolher A em vez
de B, geralmente porque o ego decidiu que A contém um beneficio de autopromocdo. Além do eu isolado, ha
um fluxo natural de sentimentos, e qualquer que seja a acdo apropriada, ela surgird por conta propria. A alma
sempre almeja dar-lhe a resposta mais evoluida possivel, e isso acontece com os sentimentos também.

SOU RESPONSAVEL PELA FORMA
COMO PERCEBO O MUNDO

A percepgao, assim como 0 pensamento e o sentimento, parece ser automatica. Se percebo que o céu é azul,
isso nao parece ser uma escolha, e vocé somente pode ser responsavel pelo que escolhe. Porém mais uma vez,
a auséncia da escolha é enganosa. A Unica coisa que sabemos é que a possibilidade nunca é limitada, portanto,
a escolha deve estar sempre presente. Por definicao, um lider é alguém que pode ver mais possibilidades que
as outras pessoas. Nao importa que dificuldades e adversidades pareca haver, a evolucdao estd em jogo. Vocé
pode adotar o estilo de ver o mundo baseado neste principio: a evolugao maior & inevitavel.

O fisico pioneiro Max Planck disse: “Quando vocé muda a forma de olhar as coisas, as coisas para as quais
vocé olha irao mudar.” Nesse sentido, assim & como a relatividade trabalha no nivel da alma. Conforme vocé
muda sua percepcao, a realidade muda de forma a corresponder. Portanto, a percepcao interna, que é a sua
percepcao do eu, é onde a realidade comeca. Quanto mais expandida for sua percepcdao do eu, mais
possibilidades sao liberadas no nivel da alma. Vocé nunca esgotara as possibilidades a menos que vocé proprio
as limite. A causa da limitacao é a crenga. Crengas negativas agem como censuradores. Quando estao diante
de uma série de possibilidades, elas dizem ndo a primeira aparicao de coisas que julgam como muito perigosas,
erradas, ruins, impossiveis, sem importancia, ou “ndo é para mim”. Sua alma, por outro lado, ndo quer lhe
negar nada, mas vocé jamais saberd se suas crencas estdo bloqueando apenas algumas pequenas
possibilidades. Toda possibilidade que nao pode ver a luz do dia diminui seu futuro, fazendo seu trabalho de
maneira invisivel e fora da sua consciéncia. O que vocé precisa fazer é tornar-se consciente dessas crencas e
depois reverté-las para que sejam evolutivas.

Crencas que blogueiam seu futuro

Eu nao sou bom o suficiente. Mereco menos que as outras pessoas.

Reversao: Quanto mais eu evoluo, mais eu mereco. Como a evolugao € ilimitada, meu merecimento também
é.

A fuga é uma boa maneira de adiar decisdes dificeis.

Reversao: O adiamento nunca € uma solucdo. Ele simplesmente congela o problema em seu lugar. Se eu
solucionar o problema agora, tenho o meu futuro inteiro para aproveitar a solugao.

Nao ajuda focar nas coisas que estao erradas em mim.

Reversao: Os problemas nao sao ruins. Sao uma indicacao de onde eu preciso crescer. Debaixo das
dificuldades ha um aliado oculto. Se eu nao focar nos meus problemas, perderei o caminho da minha evolucao
pessoal.

O mundo esta cheio de problemas. O que apenas uma pessoa pode fazer?
Reversao: A evolucao leva a humanidade para a frente através de uma pessoa por vez. Eu posso me tornar a



mudanga que quero ver. Quando isso acontece, contribuo para a consciéncia coletiva, e todos ddo um passo em
diregao a massa critica necessaria para uma mudanga em nivel global.

Mudar é dificil demais.

Reversao: A vida ndo é nada além de mudangas. Cada célula no meu corpo muda constantemente, assim
como meus pensamentos, sentimentos e os acontecimentos que me cercam. A verdade é que a mudanca pode
ser consciente ou inconsciente. Ao tornar-me mais consciente, sou um poderoso agente de mudangas. Nao ha
necessidade de mudar nada, somente expandir minha consciéncia.

Somos prisioneiros de acontecimentos ao acaso que estao fora do nosso controle.

Reversdo: Ser controlado por qualquer coisa, incluindo a casualidade, é ser vitima. Acidentes ndao sdo
conhecidos com antecedéncia. Tenho a escolha de fazer do desconhecido meu amigo ou meu inimigo. Como
amigo, o desconhecido traz vida nova, novas ideias e possibilidades. Eu focarei nesse aspecto e libertarei o
resto.

Todos temos inimigos. Eu prefiro ficar de fora da briga e ter o minimo possivel de inimigos.

Reversao: Inimigo é somente uma palavra nova para obstaculo. Sempre que encontro um obstaculo, minha
alma o colocou ali por algum motivo e propiciou a solugdao ao mesmo tempo. Eu nao preciso focar no que a
outra pessoa sente sobre mim; meu objetivo ndo é ser amigo de todos. Em vez disso, estou aqui para evoluir e
seguir o caminho que minha alma esta me revelando dia apos dia.

SOU RESPONSAVEL PELOS MEUS RELACIONAMENTOS

Tendo em mente que os relacionamentos tém dois lados, vocé pode ser responsavel somente pela sua parte.
Mas relacionar-se com alguém traz uma unido, portanto ndo é facil separar qual é a sua parte. Um lider segue
uma regra geral: quando as coisas estdao indo bem, elogie a outra pessoa; quando as coisas nao estao indo
bem, seja responsavel por muda-las. Se esperar que a outra pessoa mude as coisas, ou a si mesma, vocé pode
ficar esperando para sempre. Vocé deve alcancar a autossuficiéncia, que € a compreensao de que vocé se
basta. Vocé nunca precisa de outra pessoa para completa-lo. Uma vez que isso for compreendido, vocé ird parar
de pedir aos outros que mudem para que se sinta melhor. Ndo é responsabilidade deles; isso ndo demonstra o
guanto se importam; e independentemente do quanto tentem, vocé podera terminar sentindo-se mal de
qualquer maneira.
~ N6s ja discutimos um ponto mais basico. Como lider, vocé deve se comprometer a construir relacionamentos.
E um ponto de partida necessario, mas é algo que muitos ndo alcancam. A crenca enfraquecedora aqui € a de
gue os relacionamentos sdao muito dificeis. Vocé pode reverter essa crenca percebendo que os relacionamentos,
faceis ou dificeis, tém relacdo com tudo na vida. Se vocé se convencer de que pode ser completamente so,
estara se enganando. Mesmo que fugisse para um abrigo no Polo Norte rodeado por um imenso vazio, levaria
todos os seus relacionamentos passados com vocé em suas memorias, habitos, personalidade e expectativas.
Cada pessoa € a soma total dos relacionamentos passados e presentes. Para ter responsabilidade, algumas
diretrizes podem ser postas em pratica:

Veja claramente a diferenga entre passado e presente. Nao imponha relacionamentos do passado sobre os do presente.
Relacione-se com base em valores positivos. Evite relacionar-se baseado em preconceitos e tendenciosidades.

Como lider, tente se relacionar com igualdade e imparcialidade.

Evite fazer com que a outra pessoa se sinta errada.

Siga a Regra de Ouro: os outros perceberdo quando vocé trata-los da maneira como gostaria de ser tratado.

Aumente a autoestima da outra pessoa.

De certo modo, o ultimo ponto tornou-se um tipo de Regra de Ouro psicoldgica. Nos tratamos sobre como um
lider preenche necessidades especificas na hierarquia das necessidades. Vocé ira interagir com as pessoas
muitas vezes, mas nem todo encontro tera relacdo com necessidades. O que € comum a todo encontro é que
um “eu” faz contato com outro “eu”. Certifique-se de que, quando vocés se separarem, 0 outro eu sinta-se
estimulado, engrandecido, valorizado, encorajado ou estimado. Isso € o mais préximo que conseguimos chegar
na vida diaria com relacdo a uma alma tocando outra. Relacionamento € um assunto vasto, mas essa € sua
esséncia espiritual.

SOU RESPONSAVEL PELO MEU PAPEL NA SOCIEDADE



Até agora suas responsabilidades tém sido intimas e pessoais, mas quando levamos em conta a sociedade,
milhdes de pessoas estdao envolvidas. Nossas conexdes tornam-se mais invisiveis também. Vocé cria um
impacto na sociedade ao votar, ao escolher onde mora, ao ser voluntario em favor de algumas causas e doando
a certas instituicoes de caridade. Tem havido, porém, muitas pesquisas recentes sobre conexdes, fato que os
sociologos jamais poderiam prever. Como lider, vocé precisa perceber o poder do “contagio social”, um termo
inventado por pesquisadores para descrever como a influéncia se espalha de uma pessoa para outra.

Com base no senso comum, todos nds sabemos que a fofoca e os rumores tém vida prdpria, assim como as
lendas urbanas. As teorias da conspiracao de ontem dao lugar aos focos das paranoias de hoje. Mas o contagio
social vai mais fundo do que o senso comum jamais revelou. Humores, atitudes e habitos estao em jogo. Se
vocé esta proximo de um membro da familia que esta deprimido, por exemplo, esta mais propenso que a média
a ficar deprimido também. Mas isso também vale quando vocé conhece alguém que tem um amigo deprimido,
mesmo se a pessoa que vocé conhece ndo esteja deprimida.

Essa é uma descoberta muito estranha, mas os dados a comprovam. Vocé corre um alto risco de ficar acima
do peso ou comecar a fumar se um amigo de um amigo esta acima do peso ou fuma cigarro. Ninguém pode
computar essas influéncias de terceira ou quarta mao. Ainda assim, esses “graus de separacao” sao na verdade
graus de vinculo. O contagio social é real, mas invisivel. Ele é também uma via de duas maos. Influéncias
positivas tém sua capacidade de contagio; portanto, se o amigo de um amigo tem bons habitos de estilo de
vida ou um olhar otimista, vocé esta mais propenso a desenvolvé-los também. Isso significa que, se vocé quer
fazer parte de uma rede social invisivel, € bom escolher aquela que tenha os efeitos mais positivos e de longo
alcance. Vocé esta sob influéncia mesmo quando ndo se registra como participante oficial.

Varias expressdes ja surgiram para descrever o poder da influéncia. “"Gota d’agua” e “massa critica” estao
entre as mais populares. Ambas referem-se a um tipo de reacao em cadeia. Em determinado ponto as pessoas
acreditam que algo que foi espalhado nao pode ser mais revertido. Inovadores, politicos, anunciantes e
estddios de cinema estdo no negocio de criacdo de gotas d'agua, mas em qualquer campo o efeito da massa
critica € importante. E necessario um grande nimero de pessoas para se fazer qualquer coisa ou, mais
exatamente, é necessario o equivalente social da divisao de células; as ideias difundem-se crescendo
exponencialmente. (Ndo é por acaso que videos populares na web tornam-se “virais”, indicando sua propagacao
contagiosa.)

A rede social tornou-se uma necessidade no mundo moderno, e as redes nas quais vocé esta ou cria devem
refletir seu nivel de consciéncia:

Faca parte de redes que enderecem especificamente seu objetivo principal.

Faca contribuicOes positivas e detalhadas.

Trate cada mensagem da mesma forma que vocé faria em um encontro pessoal, com honestidade e respeito.

Compartilhe seus ideais mais elevados e mantenha esses ideais em mente sempre que enviar uma
mensagem. Cada envio deve refletir seus valores essenciais, ou pelo menos nao demonstrar o oposto.

Resista a tentacao de amplificar a fofoca destrutiva, rumores e teorias paranoicas.

Mantenha contato préximo e regular com os membros da rede que importam mais a vocé. Nao adote mais
contatos do que aqueles que vocé é capaz de lidar.

Embora muitos tipos de mensagens sejam breves e passageiras, quando vocé faz um contato mais
prolongado, siga a regra de ouro dos relacionamentos: aumente a autoestima da outra pessoa.

SOU RESPONSAVEL PELO MEU AMBIENTE IMEDIATO

NOs nos projetamos em tudo o que nos cerca, portanto cada situagdo tem sua propria atmosfera. Assim que
uma pessoa nova entra em uma sala, a atmosfera muda, nem que seja um pouco. Os lideres criam grandes
mudangas: seu tom ajusta o tipo de ambiente que os outros vivenciam. N3o importa se vocé se senta quieto e
nao diz nada, sua influéncia mesmo assim sera poderosa. E dificil, no entanto, ler o efeito que vocé esta tendo.
Afinal de contas, o Unico modo que vocé viu as pessoas interagindo durante toda a sua vida foi diante da sua
presenca. Como elas se comportam quando vocé é extraido da equacdo é desconhecido.

Espiritualmente, a projecao que uma pessoa cria € total. Vocé é toda a situacao na qual se encontra inserido,
criador de um efeito de espelhamento continuo. Vocé pode escolher aceitar ou rejeitar esse principio, mas €
muito dificil provar isso para si mesmo. Para fazé-lo, habitue-se a comparar “aqui dentro” e “la fora”. Para ser
autoconsciente, vocé deve fazer perguntas que o reconectem dentro e fora. Os dois dominios nunca estdao
separados, mas nds os mantemos dessa forma por conta da falta de consciéncia. Vamos dar uma olhada nas
guatro maneiras pelas quais moldamos nossa experiéncia: humor, memdria, expectativa e percepcao.



Humor: A situacdo esta relacionada com meu humor? Em um certo nivel, todos nds vemos o mundo através de
oculos com tonalidades diferentes. O por do sol ndao é o mesmo para alguém que esta deprimido e alguém que
esta apaixonado. Em um nivel mais profundo, o fato de vocé estar do lado de fora olhando para o p6r do sol
significa que ele é uma parte sua; portanto, seu humor ndo apenas da cor ao sol, ele o cria. Ou seja, quando
vocé esta deprimido, ndo acha que esta olhando para algo belo e glorioso sem a capacidade de aprecia-lo: o
por do sol ¢ deprimente; para vocé, nesse momento, ndo ha outra forma de ser. Ou pense em alguém a quem
vocé ama ou despreza intensamente. Quando essa pessoa entra no ambiente, seu sentimento torna-se parte
dela. Enquanto vocé for o observador, essa pessoa absorve a qualidade do seu humor.

Memoria: A situacdo esta relacionada a algo do meu passado? Sua experiéncia do passado cria o presente.
Isso, também, trabalha em varios niveis. Obviamente, quando vocé vé alguém que reconhece, recorre a
memodria; caso contrario, o0 mundo estaria cheio de estranhos. Estaria também cheio de objetos estranhos.
Seria um mundo estranho, com toda a certeza. A memoria também |he diz que um carro nao é um amontoado
de lataria pintada, mas uma maquina que vocé sabe como dirigir. Todo tipo de reconhecimento € memé ria. Em
um nivel mais profundo, vocé ndo pode desfazer a memoria: apenas pode vé-la pelo que ela é. Um livro é algo
gue vocé sabe como ler. Nao pode transforma-lo novamente em uma colecao de simbolos sem sentido em uma
pagina, como era quando vocé tinha dois meses de idade.

Expectativa: A situacdo era o que eu esperava que fosse? Com raras excecoes, a resposta & sim. As
expectativas precedem o envolvimento. Quando fica envolvido, suas expectativas guiam o que vocé acha que
estd acontecendo. Imagine que esta prestes a conhecer um estranho. Vocé ouve falar que a pessoa é
encantadora e espirituosa. Um momento antes de a pessoa entrar na sala, entretanto, alguém sussurra: “Ele é
um golpista famoso.” A situacdao repentinamente muda porque sua expectativa foi alterada. Em um nivel mais
profundo, suas expectativas na verdade moldam o que os outros estao fazendo e dizendo. Sutilmente nos
sintonizamos com as expectativas dos outros. Podemos sentir se serao faceis ou dificeis, honestas ou
interesseiras, amigaveis ou distantes. Sinais silenciosos moldam todos os nossos encontros. Quanto as
situacoes que desafiam nossas expectativas, normalmente a expectativa era falsa ou uma projecao: estamos
encobrindo medo, apreensao, suspeita ou duvida. A “surpresa” preenche essas expectativas mais reais, porém
ocultas; ndo deveria ser surpresa que de uma sé vez vocé se tornasse ciente dos sentimentos que negou e
procurou tirar de vista.

Percepcao: Estou vendo a situacdo através de oculos escurecidos? A regra é simples: “Enxergar de certa
maneira faz com que seja dessa maneira.” Estamos falando sobre o nivel mais sutil da experiéncia, pois a
percepcao é criativa. Nossa crenca de que observamos o mundo passivamente é equivocada. Os neurologistas
demonstram com eficacia que toda qualidade no mundo € criada no cérebro. Seu cortex visual cria a luz do sol.
Por si s, a radiacao do sol é um vazio. E apenas uma faixa de frequéncias no campo eletromagnético. Com um
tipo diferente de cérebro, vocé poderia ver o mundo iluminado com o magnetismo, ou a temperatura, ou
mesmo a gravidade. Informagdes nao processadas devem ser traduzidas em cor, luz, som, textura, formatos,
aromas — na verdade, tudo o que vocé pode perceber.

Chegando a uma conclusao espiritual mais profunda, vocé estd percebendo nada mais que a sua propria
criacdo. Se isso |he soa inverossimil, reverta a proposicao. Vocé pode tomar parte de qualquer coisa que nao
perceba? Neutrinos e raios gama estdo passando por seu corpo; os niveis de hormonio sobem e descem; seu
metabolismo se regula de acordo com a temperatura da sala e o que vocé comeu no café da manha. Vocé nao
esta participando desses acontecimentos porque nao pode percebé-los. O aspecto espiritual disso é que sua
alma percebe tudo; portanto, participa de tudo. Nao ha diferenca entre regular as enzimas do seu figado,
regular os eventos que vao lhe acontecer hoje e as pessoas que vai encontrar. No nivel da alma, a percepcao
cria tudo. Vocé pode protestar que ndao tem como ser o criador de uma pedra e sua dureza ou um estranho no
onibus e as palavras que ele vai dizer. Mesmo assim, vocé pode controlar ambos nos seus sonhos.

Os sonhos sao um dominio da percepcdo. Eles podem ter visdo, som, toque, sabor e cheiro. Mas essas
sensacoes nao estdo separadas de nds; somos a fonte dos nossos sonhos e tudo o que acontece dentro deles.
Nas tradicbes sabias do mundo, o0 mesmo acontece na realidade “la fora”. O mesmo cérebro que cria cada
detalhe do ambiente do sonho é responsavel por cada detalhe do ambiente de vigilia. Se vocé nao se sente
pronto para dar esse salto espiritual, ndo ha necessidade de fazé-lo. Apenas continue testando se a situagao é
vocé ou ndo. Quanto mais fundo vocé for, mais convencido ficara de que é.



SOU RESPONSAVEL PELA MINHA FALA

As palavras que vocé pronuncia sao acontecimentos por direito proprio. Elas tém efeito sobre as outras pessoas,
0 que jamais deve ser esquecido. O motivo pelo qual guardei essa responsabilidade para penultima da lista é
porque suas palavras manifestam pensamentos, emogoes, percepcoes, relacionamentos e papel social. Tudo o
gue veio antes esta envolvido. A linguistica nos diz que a fala nao serve apenas para comunicar ideias. Uma
simples sentenca é multidimensional. Pense em tudo o que descobrimos através do tom de voz, por exemplo.
Em um momento vocé pode de maneira bastante precisa avaliar se a pessoa que fala esta feliz ou triste,
envolvida ou desinteressada, cordial ou distante, amigavel ou estranha, aberta ou fechada, disponivel ou
indisponivel — e tudo isso mal mostra a superficie. (Um psiquiatra renomado que teve um programa de radio
por muito tempo declarava que conseguia diagnosticar os problemas de personalidade dos ouvintes apenas
ouvindo-os dizer seus nomes.)

Quando vocé assume a responsabilidade pela sua fala, esta indo além do conteido simplesmente. Isso pode
ser dificil. Todos nos resistimos a comentarios do tipo: “Eu nao estou gostando do seu tom”, “O que vocé esta
tentando dizer?”, “Eu sei o que isso quer dizer” e “Vocé esta dizendo uma coisa e querendo dizer outra”. O que
nos incomoda € o lembrete de que estamos revelando mais do que gostariamos, e ainda assim todos nos
sabemos que isso esta acontecendo. E natural que a fala faga revelagdes no nivel do que sentimos, o que
gueremos, 0 que gostariamos de esconder e 0 que esperamos que a outra pessoa entenda. Um lider assume a
responsabilidade por todas essas dimensoes adicionais.

Uma vez que vocé assume essas responsabilidades, duas opcoes lhe sao abertas. Vocé pode disciplinar e
controlar sua fala, deixando que os outros recebam somente o que vocé quer. Ou pode aceitar que ser aberto é
melhor, nesse caso vocé deixa as pessoas lerem em vocé o que quiserem. A segunda opcdo o deixa mais
vulneravel, mas é a melhor escolha porque as pessoas lerdo em vocé coisas que estardo fora do seu controle. A
impressao que qualquer pessoa tenha de vocé é criacdo dela. Tendo em vista que isso € inevitavel, irradie sua
luz da forma mais completa que puder. Fique o menos possivel na sombra. Nao crie sentimentos ambivalentes
ou impenetraveis de proposito. Seja consistente na maneira como fala. Observe as qualidades da cortesia e
respeito pelos outros. Elas sdo indispensaveis para vocé poder assumir suas palavras e o efeito que elas tém
nos outros. A fala € uma janela da alma. Vocé sera muito mais bem-sucedido abrindo a janela do que deixando-
a fechada.

SOU RESPONSAVEL PELO MEU CORPO

Vocé pode pensar que cuidar do seu corpo € algo tdao basico que deveria vir em primeiro lugar. Coloquei por
ultimo por uma razdo. Seu corpo nao € uma maquina feita de carne e osso. Vista a partir da alma, ele é uma
projecao da sua consciéncia. De fato, é a projecao de quem vocé &, mais até do que 0s seus pensamentos,
sentimentos e palavras, que vao e vém. Seu corpo € uma projecdao constante de vocé no mundo. Cada célula
escuta as escondidas seus pensamentos. Vocé ndao consegue responder ao mundo sem afetar seus tecidos e
orgaos. Sem um corpo vocé nao pode se conectar com o universo; seu corpo, portanto, € o veiculo da sua
evolugao.

Todo lider quer estar sintonizado. Vocé ndo consegue se sintonizar sem um corpo — isso é evidente —, mas a
qualidade com a qual vocé se sintoniza é bastante sutil. A perda de uma hora de sono, por exemplo, distorce os
reflexos e atrapalha a percepcao quase tanto quanto perder metade da noite de sono. Uma refeicao pesada e
gordurosa, com uma taca de vinho, entorpece a mente e faz com que as decisdes tornem-se menos confiaveis.
Quando a energia biologica esta exaurida, seja por doenca, fadiga ou estresse, ela nao consegue evitar de
exaurir também a energia da mente. A conexao corpo-mente nao é como uma lampada ligada a um soquete na
parede. Sao centenas de bilhdes de neurbnios todos ligados um ao outro, e também a trilhdes de células pelo
corpo inteiro. O mesmo acontece com nossas interagdbes no mundo. Todos os circuitos de realimentacao
comegam e terminam no corpo.

Uma vez que vocé vé seu corpo como uma projecao de tudo o que vocé &, assumir a responsabilidade por ele
nao é mais a escolha de matricular-se na ginastica ou pedir peixe em vez de carne. Pense no seu corpo como se
estivesse metabolizando o mundo, absorvendo mais do que apenas comida, agua e ar; seu corpo esta
metabolizando cada experiéncia. Isso é porque cada experiéncia usa a energia fornecida pelo alimento, ar e
agua. As reacdes quimicas transformam dados brutos em “minha” experiéncia. Vocé toma posse ao literalmente
internalizar cada visdo e cada som. O que certa vez foi “la fora” agora é “aqui dentro”, e gracas a memodria
celular, é provavel que isso fique com vocé por muito tempo.



Essa perspectiva ndao modifica os conceitos basicos de um estilo de vida saudavel, ja conhecidos nossos: uma
dieta balanceada com baixo teor de gordura, exercitar-se regularmente com foco no trabalho cardiovascular,
bom sono, meditacao e controle do estresse. No entanto, essa perspectiva o aproxima de uma verdade simples:
seu corpo existe para servi-lo. Mas ele pode |he dar apenas o que é preciso, nada mais. Se vocé vé seu corpo
como consciéncia que tomou forma material, fica claro que ele tera muito mais a lhe dar através da sua tomada
de consciéncia. A dadiva fisica da tomada de consciéncia se faz presente quando o corpo é leve, lucido, flexivel,
energizado, ponderado e rapido nas respostas. Tendo em vista que essas sao qualidades que vocé quer ter
como lider, uma forma de té-las é assumindo a responsabilidade pelo seu corpo.

Nos abordamos oito areas da vida pelas quais vocé é responsavel, mas note que elas ndo aumentarao seu
fardo como lider. Cada uma delas pode ser dominada sem esforcos se vocé estiver comprometido em ser
guiado pela alma. Conforme vocé evolui, as divisdes desaparecem. Mente, corpo, comportamento e discurso
comecam a fluir conjuntamente. E entdo, vocé comecara a dominar ndo apenas a arte da lideranca, mas a arte
da vida. Sua alma comecara a influencia-lo em tudo o que vocé faz, e enquanto isso acontece, o espaco entre
vocé e sua alma se fecha. A plenitude comecara a dominar. Na proxima sessao veremos como a vida é
transformada em plenitude. O miraculoso torna-se normal; o campo das possibilidades perde todas as
limitagOes. Antes disso acontecer, entretanto, vocé deve ser responsavel por tudo o que vocé é e quer ser.

AS LICOES DA RESPONSABILIDADE

e Liderar com a alma significa assumir a responsabilidade pela sua evolucao e a evolugao dos outros. A
evolucdo é uma forca inevitavel. Estando alinhado com esse conceito, vocé beneficiara a si mesmo e a todos
ao seu redor.

» No dia a dia, da mente e corpo aos relacionamentos pessoais e ao papel social que vocé desempenha, sua
alma pode trazer progresso continuo. Nenhum aspecto da situacao é deixado para tras.

e Em termos espirituais, a situacao & vocé. Cada experiéncia reflete seu nivel de consciéncia. O mundo
interior e o exterior fundem-se no nivel da alma. Ser responsavel, em ultima analise, resume-se a aceitar a
plenitude da vida.

O QUE FAZER HOJE

Este capitulo propde um plano para encorajar sua evolucao e de outras pessoas. Porém, isso envolve também o
oposto — nao desencorajar a forca da evolugao. Vocé é a alma do grupo. Seu comportamento age como um
imd, atraindo comportamentos similares. Em termos espirituais, o impulso de crescer e expandir € uma forca
inevitavel, ainda que possamos resistir a ela e fazer escolhas que minem nosso crescimento. Quando um lider
se coloca contra a evolucao, o grupo todo sera afetado.

Hoje reserve um tempo para olhar de perto para si mesmo e perguntar se vocé esta demonstrando qualquer
um dos seguintes comportamentos que servem para minar a evolucao.

DEZ COMPORTAMENTOS DESENCORAJADORES

Eu fico obcecado com os riscos. Estou sempre me preocupando com o que pode dar errado.
Nao encaro um problema, mesmo quando ele estda me encarando de frente.

Secretamente quero que o grupo faga o que eu quiser.

Nao assumi a responsabilidade pela minha Ultima decisdo errada e suas consequéncias.

Culpo as pessoas ao meu redor; dou desculpas a mim mesmo.

Necessito de aprovacao e apoio.

Nao delego autoridade, ou delego, mas mantenho pulso firme em todas as decises.

Eu me preocupo mais comigo do que com o grupo.

Escuto sempre as mesmas poucas vozes do meu circulo interno.

Eu minto ou encubro a verdade.

Vocé deve estar sempre vigilante com relacdo a essas armadilhas, pois de uma forma sutil ou severa elas
diminuem a consciéncia do grupo. A fisica usa o termo entropa para descrever como a energia se dissipa no
universo. O comportamento errado tem sua maneira silenciosa de drenar energia. Consequentemente, havera
um preco a ser pago a medida que o grupo vacila e fica estagnado, ou torna-se desconcentrado e desagregado.

Se em vez disso vocé adota um comportamento evolutivo, estara servindo o propdsito da alma, que é elevar
a consciéncia do grupo.

Sua alma |lhe deu o desejo de viver uma verdade maior. Em termos praticos, vocé precisa reverter cada
comportamento desencorajador conforme segue:



DEZ COMPORTAMENTOS EVOLUTIVOS

N3o fique obcecado com os riscos. Mantenha o foco em resultados positivos.

Encare os problemas quando eles ainda forem uma semente.

Esteja, antes de tudo, sintonizado com as necessidades do grupo.

Assuma a responsabilidade pela sua Ultima decisdo errada, e entdo siga em frente.

Nao culpe os outros ou arrume desculpas para si mesmo.

Fique imune a opinido boa ou ruim das outras pessoas.

Demonstre confianga naqueles a quem vocé delegou autoridade.

Seja generoso, dando mais do que recebendo.

Esteja aberto a toda informacdo e conseho sabio.

Prometa a si mesmo dizer a verdade, particularmente quando a tentagdo em mentir é grande.

O comportamento evolutivo ndo pode ser forcado — ele precisa ser cultivado. Muitos lideres de sucesso
aprendem como evoluir de forma natural, como resultado de estarem sintonizados com suas vozes interiores e
guiados pela intuicdo. O comportamento destrutivo tem sua forma de eliminar os maus lideres através do
fracasso. Mas os comportamentos listados anteriormente estao alinhados com o poder evolutivo da alma,
trazendo de forma invisivel esse poder para ajuda-lo e apoia-lo. O comportamento certo o mantém sutilmente
alinhado com a prépria evolucao, a tendéncia que faz todas as coisas crescerem e expandirem organicamente.



S = SINCRONICIDADE

C——>

Todo lider precisa de apoio, e nenhum apoio € mais poderoso do que aquele oferecido pela alma. Ele
oferece um fluxo continuo de pequenos e grandes presentes do mistério. Esse € o trabalho da
sincronicidade, da inteligéncia invisivel que o coloca no lugar certo, na hora certa. As seis primeiras letras
de L-E-A-D-E-R-S he deram a preparacdo para um salto em consciéncia, o salto que Ihe permite viver no nivel
da sua alma. Aqui, os milagres sao normais. Poderes invisiveis vEm em ajuda. Eles fazem da sua visdao uma
certeza.

Os visionarios bem-sucedidos esperam milagres porque confiam no apoio constante da alma. Esse é um
modo natural e facil de se viver. Vocé permite que o seu verdadeiro eu se manifeste; entdao podera abrir o
mesmo caminho a quem vocé lidera e serve.

Como veremos, a sincronicidade nunca € acidental; ela tem um propdsito. Ela valida a veracidade dos
seus motivos. Prova que sua confianca na alma esta bem posicionada. Conforme sua consciéncia se
expande, vocé recebera mensagens da alma que sao inconfundiveis. Tudo o que vocé precisa fazer € se
abrir e recebé-las.




olhar para tras e ver pequenos milagres em suas vidas, mas os visionarios bem-sucedidos olham para tras

e veem grandes milagres. Um pequeno milagre envolve um golpe de sorte, ou estar no lugar certo, na
hora certa. Um grande milagre é bem diferente. O impossivel transforma-se em uma certeza, e uma orientagao
maior intervém e altera o curso da sua vida. A alma pode criar milagres para qualquer um; as limitacdes estao
conosco. Remova essas limitacOes, e as coisas jamais serao as mesmas novamente.

Liderar com a alma envolve ter o tipo de apoio que esta oculto para a maioria das pessoas. Isso nao significa
tentar ter Deus ao seu lado. Deus esta ao lado de todos, pois Deus é como concebemos o poder infinito que
organiza a criacao. Se sua alma é sua ligacdo com esse poder, ela consegue planejar qualquer acontecimento
no tempo e espaco. O termo para tais acontecimentos planejados € sincronicidade. A definicdo basica, “uma
coincidéncia significativa”, nao é muito adequada para descrever o que acontece. As coincidéncias ligam dois
acontecimentos improvaveis — por exemplo, dois estranhos se encontram e tém o mesmo nome ou
frequentaram as mesmas escolas. A sincronicidade, por outro lado, altera acontecimentos para introduzir mais
significado. Duas pessoas se encontram e uma tem a resposta para o problema que a outra nao tinha
conseguido resolver, e, nesse processo, uma pequena semente de uma ideia tem uma imensa oportunidade de
crescer. Um sonho pessoal repentinamente encontra a oportunidade de se tornar realidade.

Quando perguntam aos lideres por que sdo sucessos extraordinarios, eles respondem usando a expressao boa
sote com mais frequéncia do que qualquer outra — eles sabem que tiveram vidas excepcionais, mas nao
possuem um padrao ou modelo para explica-las. A sincronicidade é o modelo correto. Ela descreve um processo
fundamental no universo. Seu corpo depende de uma sincronicidade inimaginavel. Dentre centenas de bilhdes
de células cerebrais, cada uma olha por seu proprio alimento, ar e agua, como um paramécio ou ameba olham
para si mesmos em um lago verde em um dia de verdo. Ainda assim, de alguma forma as células cerebrais
agem em perfeita combinacdo. Cada pensamento é uma primorosa danca coreografada.

Bilhdes de neurbnios estdo coordenados para que vocé leia esta frase. Nenhum sistema visivel os conecta. A
sincronicidade criou um grande milagre em uma escala quase invisivel. Se isso ocorresse em larga escala, seria
como se cada pessoa na terra dissesse a mesma frase, ao mesmo tempo, sem planejar com antecedéncia. As
coincidéncias nao chegam nem perto de explicar o que acontece aqui.

Em momentos de verdadeira sincronicidade, o universo o esta envolvendo, e vocé vé quem realmente é. O eu
real ndo esta separado ou isolado. O mundo que vocé vivencia ndao é um mundo aleatério, € um mundo onde os
acontecimentos estdao constantemente sendo embaralhados para lhe trazer o melhor resultado possivel. Espera-
se que os lideres produzam resultados, portanto ndao é de surpreender que os grandes lideres compartilhem o
segredo da sincronicidade. Eles confiam nos poderes invisiveis para vir socorré-los. Sua visao pessoal precisa do
mesmo apoio, e vocé pode aprender a cultiva-la. Os milagres da sua vida indicam que vocé tem uma forte
conexdo com sua alma. Considere-os como saltos repentinos na sua evolugao. Uma vez que vocé esperar que a
sincronicidade esteja presente quando for necessario, ela estara. E entdo vocé podera passar adiante esse
beneficio para os que estdo ao seu redor.

APRIMORANDO O NORMAL

E sse aspecto final da lideranca é mais misterioso que os outros. Todos os lideres bem-sucedidos conseguem

Para maximizar sua avaliacao do que é milagroso, vocé pode dar passos praticos. Se os seguir, pode tornar-se
um visionario bem-sucedido, o objetivo que da a este livro sua razao de ser.

O CAMINHO PARA OS MILAGRES

Considere a sincronicidade normal.

Procure a mensagem oculta.

Va para onde estiver sendo guiado.

Esteja aqui no presente.

Entenda a harmonia dos conflitos contidos.

Encoraje a unido; desencoraje as cisdes.

Esteja alinhado com uma nova crenga: “Eu sou o mundo.”

Como vocé pode ver, alguns desses passos sao internos; envolvem mudar velhas crencas e expectativas. Outros
sao externos; envolvem como vocé age no mundo em relacdo as outras pessoas.

Considere a sincronicidade normal.

Seu primeiro passo é reverter qualquer crenca de que a sincronicidade é algo anormal. Sem ela a vida nado
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existiria. A ecologia é primorosamente coordenada. Um gato colocado dentro de um pote fechado morrera por



falta de oxigénio. Uma samambaia colocada em um pote fechado morrera por falta de diéxido de carbono. Mas
cologue-os juntos e eles sobreviverao. Em escala planetaria, essa delicada interdependéncia vai muito além da
mera sobrevivéncia: a Natureza fornece ambiente para que todas as espécies prosperem e evoluam. Vocé faz
parte do mesmo fluxo de vida. Foi projetado para prosperar e evoluir na ecologia que o cerca e o envolve.
Muitos poderiam dizer que os acontecimentos de uma vida sao casuais. Certamente pela cosmovisao
materialista a casualidade domina: a inte-ligéncia € um acidente secundario que de alguma forma produziu o
cérebro humano através de tentativa e erro. Se vocé aceita essa visao de mundo, é claro que consideraria a
sincronicidade como nada mais que um pequeno exemplo de uma coincidéncia intrigante.

Apesar dos acidentes e da casualidade, entretanto, em nossa experiéncia diaria nds nos valemos da
consciéncia, ndo importa de onde ela venha. A teoria € uma coisa; a pratica é outra. Nossas vidas significam
alguma coisa. Nao precisamos declarar que um poder maior estd em acdo; é muito mais simples dizer que a
inteligéncia existe em todo lugar. Pense em um acontecimento sincronico na sua vida, quando vocé encontrou
um estranho que acabou tendo um papel muito significativo em sua vida. Se apenas o puro acaso estivesse em
jogo, a probabilidade seria uma em um milhdo. E mais simples — e de acordo com o principio da navalha de
Occam, portanto, mais ldgico — dizer que o encontro tinha de acontecer, que uma inteligéncia norteadora esta
trabalhando de maneira invisivel, dando forma ao acontecimento para servir a um proposito. Nas tradicdes da
sabedoria do mundo, essa explicacdo estende-se para a vida toda de uma pessoa. Os visionarios bem-
sucedidos adotam essa crenca porque ela demonstrou ser valida em suas vidas.

Os visionarios sentem-se conectados a um propdsito maior.

Vivenciam o sonho tornando-se realidade.

Oraram e receberam uma resposta.

Sentem que suas vidas sao profundamente significativas.

Sentem-se guiados pelo interior.

Confiam na sincronicidade significativa.

Triham o caminho que lhes foi destinado.
Vocé nado precisa se convencer de que essas coisas sao verdadeiras. Elas tornam-se verdadeiras, facil e
naturalmente, conforme a consciéncia se expande. Na verdade se tornam corriqueiras. A sincronicidade nao é
uma forma de favoritismo divino que pde alguns privilegiados a frente do resto de nds. Todos sao totalmente e

igualmente apoiados no nivel da alma.

Procure a mensagem oculta.

Se sua alma esta Ihe enviando mensagens nesse momento, vocé precisa recebé-las. Nao é diferente de ter uma
conversa com alguém. Se vocé ignorar o que a outra pessoa diz, o didlogo chega ao fim. Na maior parte das
vidas, o didlogo com a alma é muito ténue e instavel. Ser capaz de receber a mensagem da alma faz uma
diferenca real, mas a diferenca € mais facil de ser descrita pelo que esta ausente do que pelo que esta
presente.

Vocé ndo se sente abandonado e desprezado.

Vocé ndo esta isolado e sozinho.

Suas agles ndo sao ditadas pelo habito e impulsos ao acaso.
Sua existéncia parou de ser um enigma.

Vocé ndo é vitima.

Eu poderia ter usado a forma positiva de cada frase (“Vocé se sente querido e amado”, “Sua existéncia torna-
se significativa” etc.), mas quero enfatizar os problemas que deixaram de existir. H4 momentos em que as
mudancas sao tao faceis de serem vistas que se torna impossivel ndao vé-las. No primeiro dia que vocé se
recupera de um resfriado, ndo deixa de notar que nao esta mais com as vias respiratorias entupidas e se
sentindo dolorido. Mas com o passar do tempo esse contraste desaparece. O mesmo acontece espiritualmente.
Vocé pode subitamente notar que ndo se sente mais solitario ou incompreendido, ou inseguro no mundo, se
isso ja foi problema para vocé. Mas, na maioria das vezes, ha simplesmente um fluxo de conexdes que nao sao
percebidas.

“Procurar pela mensagem oculta” significa gastar um tempo para perceber as coisas negativas que sairam de
cena: medos, incertezas, ameacas, raiva, ressentimento, inveja, esforco excessivo, obstaculos externos, vozes
interiores que o criticam e julgam, memdrias traumaticas, relacionamentos toxicos, culpa e vergonha. A lista é
longa, e a maioria de nds raramente perde tempo com isso. Conforme sua consciéncia se expande, entretanto,
vocé notara que itens dessa lista irdo regularmente desaparecer, e sua vida ficara mais harmoniosa e mais facil.
Esse é um sinal de que vocé esta em didlogo verdadeiro com a alma.



Va para onde estiver sendo guiado.

Uma vez que o didlogo com sua alma esta estabelecido, ele leva a algum lugar. Ele o leva ao seu caminho. Mas
se 0 seu guia for silencioso, como vocé sabera se esta prestando atencao nele? A indicacao mais clara é que
seu ego nao domina mais seus pensamentos. Nos discutimos o ego no Capitulo Cinco; contrastando seu foco no
“eu e meu” com os valores transpessoais, onde a perspectiva é o “nds”. Conforme a consciéncia se expande, o
papel do seu ego torna-se cada vez mais o de observador. Cada vez menos ele fara exigéncias as quais vocé
tera que atender.

A orientacdo da alma ndo vem na forma de instrugdes, como “Nao seja egoista” ou “Pense mais nas outras
pessoas”. Por ser silenciosa, a alma trabalha de maneira diferente — ela faz com que velhos habitos se tornem
menos satisfatorios. A sensacao € como andar em um chdo sélido que de repente para de apoia-lo. Alguém
pode fazé-lo ficar com raiva, por exemplo, mas em vez de partir para cima da pessoa e se sentir justificado em
sua raiva, vocé descobre que o sentimento de raiva simplesmente evapora. A orientacdao € o derretimento
gradual do ego e todas as suas respostas familiares: raiva, medo, ressentimento, cilmes e a constante
necessidade de se comparar aos outros.

Vocé pode se ver sendo guiado nos seguintes estagios:

0S ESTAGIOS DA MUDANGA PESSOAL

1. Ficar contido: Estou acostumado a agir dessa forma. E assim que eu sou. A situacdo me chama a reagir dessa
maneira. Qual é o problema? Eu ndo tenho problema.

2. Primeiras davidas: Minha reacdo ndo me parece certa. Sinto pontadas de culpa. E como se eu ndo conseguisse
parar, mas gostaria de conseguir.

3. Autoquestionamento: Preciso parar de reagir dessa maneira. Nao faz sentido; nao me parece mais adequado. Se
eu for mudar, tenho que deixar esses habitos.

4. Buscando a mudanca: Eu me pego reagindo e faco o meu melhor para parar. Os outros sabem que quero mudar,
e me ajudam e me encorajam. Eu noto que as pessoas nao reagem do modo como fago. Quero ser como
elas.

5. Encontrando a mudanca: Eu tenho mais controle sobre minhas reagdes. Aprendi como deixar passar. Nao
encontro satisfacao alguma no modo como eu costumava me comportar. Nem mesmo reconheco a pessoa
que costumava ser.

6. Reintegracio: SOU UMa nova pessoa. Ha tracos das minhas velhas reacdes, mas elas ndo me influenciam. Nao
penso em quem eu costumava ser. Tenho clareza de quem sou e estou feliz com a pessoa que vejo por
dentro.

Embora a sincronicidade seja vivenciada de maneira particular e subjetiva, estar familiarizado com esses seis
estagios de mudanga pessoal é muito Util para qualquer lider. Como lider, seu papel é motivar as mudancas,
portanto vocé precisa reconhecer seus sintomas. As pessoas raramente tém uma epifania que os faz, como o sr.

Scrooge,2 trocar o muito mau pelo muito bom. Na vida real, Scrooge flerta com o fato de ser mais simpatico e
menos mesquinho, da pequenos passos em uma nova diregao e tem recaidas com frequéncia. Mas a mudanca
esta ocorrendo. Como lider, vocé pode encorajar cada passo desse caminho notando e demonstrando empatia.
Considere-se como uma parteira diante de um parto fragil. Expresse seu reconhecimento aos menores sinais do
novo a medida que eles vao surgindo.

Esteja aqui no presente.

Nos Ultimos anos o poder do agora tornou-se um dos tdpicos espirituais preferidos. Estar presente tem um
apelo inegavel. O contentamento e a felicidade s6 podem ocorrer exatamente nesse momento. Se vocé perde
tempo com alegrias do passado e deseja felicidade no futuro, elas nunca serdo suas agora. Mas o presente é
ardiloso. Por definicao, o agora dura apenas uma fracao de segundo antes que se torne passado.

Ha circunstancias que as pessoas vivenciam que estdo totalmente presentes. Sua existéncia torna-se livre de
todas as apreensdes. Uma iluminacdo interior preenche tudo o que é visto. O mundano é transformado no
extraordinario, o banal torna-se brilhante. Ao mesmo tempo, entretanto, elas sentem uma perturbadora perda
de equilibrio. O momento presente pode parecer muito com uma queda livre. Nao ha cordas para amarrar-se ao
passado, presente e futuro. Nada mais é uma certeza.

Portanto, € melhor adaptar-se ao presente por etapas. Sua alma esta sempre no presente, portanto ndo é ao



agora que vocé tem de se agarrar. Respeite a sua parte que quer se apegar ao familiar. Encoraje a parte que
quer estar aberta para o novo. Aqui vai uma nova maneira de assimilar esse processo:

e Esteja centrado. Se vocé notar que perdeu seu centro, faca uma pausa e retorne.
» Mantenha-se aberto ao que Ihe cerca — deixe que as informagoes e impressoes fluam livremente.

e Se vocé se pegar dizendo ou fazendo o que normalmente faz, preste atencdo em si mesmo. Faca uma
pausa e recue. Nao ha problema em nao reagir. Deixe um espaco vazio para algo novo.

» Valorize o0 momento presente. Perceba o que é acalentador em relacdo a ele. Gaste um momento para
realmente olhar para as pessoas com as quais vocé esta.

» Se 0 julgamento, a raiva ou a ansiedade comecarem a colorir seu humor, nao resista. Diga ao sentimento
negativo que vocé dara atencdo a ele em seguida. Cumpra sua promessa mais tarde entrando em contato
com o sentimento novamente para ver se vocé ainda precisa lidar com ele.

e Espere o melhor. Procure por sinais positivos na situacao. Esses sinais podem vir de outras pessoas, mas
podem também ser simplesmente um bom sentimento que esta no ar. Peca ao sentimento bom para entrar
e eleva-lo.

» N3o abra portas ao passado. Nostalgia e reviver momentos passados pode ser agradavel, mas ao mesmo
tempo é dada a entrada as partes ruins sobre o passado. Se velhas lembrancas Ihe vém a mente, olhe para
elas e deixe-as ser 0 que sao, mas nao faca nada efetivamente com relagao a elas.

Ao meditar e permanecer centrado, vocé tera lampejos do presente de forma bem rapida. Quanto mais vocé
expande sua consciéncia, de maneira mais natural vocé estara presente sem esforco. Um dos sinais mais 6bvios
€ que vocé se sente mais leve fisicamente, mas qualquer experiéncia de se sentir mais satisfeito, seguro,
acolhido, preenchido por luz, elevado ou inspirado € uma dadiva do momento presente. Com o tempo esses
momentos estarao fundidos em uma experiéncia continua. Quando isso acontecer, 0 agora sera seu lar para
sempre.

Entenda a harmonia dos conflitos contidos.

A alma ndo se envolve em conflitos. Quando vocé se sente impulsionado a defender sua nocao do que é certo e
errado, vocé certamente pode manté-la e atingir algo benéfico. Hd muitas coisas erradas para serem
confrontadas neste mundo. Entretanto, vocé ndo estara agindo com a alma. Espiritualmente, o modo de lidar
com a eterna guerra entre a luz e a escuridao, o certo e o errado, a criacao e a destruicao € ir além da batalha.

Quando isso acontece, vocé vé que os inimigos explicitos sdao aliados implicitos: nenhum lado pode existir
sem o outro. Nao ha nenhum bem para se batalhar, a menos que alguém seja considerado ruim ou errado. Sei
gue essa é uma mudanca dificil; todos nds podemos pensar em horrores que parecem nao ter limites e que
devem ser combatidos. Mas deixe 0s argumentos morais por um instante e considere como a Natureza
trabalha. Quando dois animais sao predador e presa, como o ledo e a gazela, a vida os inclui no mesmo ciclo.
Quando uma rosa desabrocha, ela junta-se com o himus que transforma as flores mortas em composto. O
himus ndo é bonito; a decomposicdo cheira mal, diferente da fragrancia de uma rosa. Ainda assim, um nao
existe sem o outro. Para ir além do bem e do mal, basta ver simplesmente o conjunto maior que engloba os
opostos. A totalidade contém conflitos, mas eles servem ao bem maior mantendo a criacdo e a destruicdo em
equilibrio.

Um motivo pelo qual podemos perder as oportunidades que a alma nos proporciona é que encerramos nossa
experiéncia antecipadamente, rotulando certas coisas como inaceitaveis. Para as pessoas pacificas é inaceitavel
usar a forca. Para pessoas reservadas € inaceitavel perder o controle das emocdes. Se vocé olhar para o seu
sistema de valores, podera fazer uma lista pessoal do que “eu jamais vou fazer”. Reserve um tempo para fazer
essa lista. Assim que termina-la, perceba o seguinte: vocé esta amarrado as coisas que resiste. Essa ligacao é
inconsciente, mas ainda assim poderosa. E se vocé tivesse um pai ou uma mae violentos e cresceu jurando a si
mesmo que jamais infligiria esse tipo de mal pelo qual passou? Sim, conscientemente vocé se tornaria uma
pessoa melhor, mas inconscientemente teria definido a si proprio com base no seu agressor, limitando sua
liberdade de vivenciar tudo.

Resista a fazer uma interpretacdo moral. Nao estou dizendo que vocé deveria escolher ser violento com os
outros, de maneira alguma. Em vez disso, olhe para os compartimentos fechados que precisam ser abertos. Por
exemplo, muitas criancas que sofreram maus tratos acham muito dificil confiar em qualquer pessoa depois de



crescidos; a confianca € um compartimento fechado. Outros acham dificil demonstrar compaixao por pessoas
“mas”; outras ainda adotam codigos rigidos de comportamento que impdem para si e para outras pessoas.
Quando a alma traz mensagens de compaixao, receptividade e nao julgamento, a pessoa se fecha porque isso
ndo se encaixa em suas crengas solidificadas. Existe resisténcia no lugar de receptividade.

Isso é compreensivel, mas em termos de sincronicidade compartimentar sua mente é muito limitante. Vocé
recebe somente o que é aceitavel. E se souber o que € bom ou ruim com antecedéncia, vocé ndo tem a real
necessidade de uma alma. Nao tem intencao de crescer além do seu sistema de crencas preestabelecido. Mas a
alma é toda crescimento. Para ser receptivo a harmonia dos conflitos contidos, pratique os seguintes passos:

» Tenha visao de longo prazo. Tente ver como as piores coisas do seu passado o beneficiaram. Tenha fé que
as adversidades do presente também o beneficiardao em sua jornada.

e Perceba que todos s3ao definidos pelo seu nivel de consciéncia. O que parece facil mudar a partir da sua
perspectiva parece extremamente dificil da perspectiva de outra pessoa.

» Aceite que cada um esta fazendo o melhor possivel a partir do seu nivel de consciéncia. Isso pode ser dificil
qguando os outros estao fazendo coisas que vocé desaprova fortemente. No entanto, vocé pode chegar mais
perto da aceitacao se acrescentar um segundo ponto: nao importa o quanto as pessoas se comportam mal,
elas, também, possuem uma alma, o que significa que em algum nivel anseiam por mudancas positivas.

e Investigue em profundidade como a Natureza equilibra a criacdao e a destruicao. Gestacao, nascimento,
crescimento, maturidade e decomposicdo existem em todos os niveis do cosmo. Em vez de se prender
somente em um aspecto desse ciclo, opte por abarcar todos. E assim que a sua alma vé a realidade.

e No nivel comportamental, lute por uma boa causa se ela clamar por vocé, mas evite ser uma forca
polarizadora. Faca o que for preciso para ver algum bem no seu adversario. Demonstre respeito, e faga um
esforco redobrado para negociar antes que a briga comece. Evite se relacionar com pessoas que s6
conseguem ver o bem a partir do seu ponto de vista. Qualquer um que difama o outro lado esta criando
inimigos, o que afinal é mais destrutivo do que qualquer outra coisa. Vocé pode sair vitorioso, mas seus
inimigos persistirao depois que o conflito terminar.

Encoraje a uniao; desencoraje as cisoes.

Na secao sobre formacao de equipes discutimos o valor de negociar as diferencas para que o grupo nao se
fragmente. Agora temos que enxergar de um modo mais profundo. Vocé se encarregou da parte de liderar com
a alma porque esta em uma jornada pessoal, a jornada por uma consciéncia maior. Conforme é visto pela alma,
sua visao sera enfim realizada apenas quando vocé atingir a iluminacdo. A iluminacao trata da reconciliacao dos
opostos. A unidade substitui as diferencas; a plenitude torna-se uma realidade viva. Nesse ponto, tudo o que é
humano sera parte de vocé.

Sabendo que esse é o ponto final da sua jornada, aja como se ja tivesse chegado. Seja uma forca que
reconcilia os opostos. Os opostos comegam com vocé. Eles encontram voz em algumas respostas tipicas:

Eu tenho um anjo em um ombro e um demonio no outro.

Sinto-me ambivalente. Ndo consigo me comprometer.

Alguns dias eu amo a pessoa com quem estou. Outros dias ndo ha amor algum.

Eu oscilo entre a autoestima e o sentimento de nao ter valor.

Eu sou real ou sou uma fraude? Tenho medo de que alguém veja através de mim um dia e me exponha.
Eu sou adulto, mas ainda me sinto tdo desprotegido quanto uma crianca.

Se o0s outros me amam, por que me sinto tdo s6?

Essas sao crencas de alguém que esta dividido quanto a si mesmo. Essa autofragmentacao fica projetada no
exterior. Torna-se impossivel aceitar verdadeiramente os outros quando vocé tem sérias duvidas sobre si
mesmo. Essa é uma das leis imutaveis da espiritualidade. Por tras dela ha uma verdade maior: vocé pode dar
somente o que tem para dar. Se nao possui autoestima, nao consegue encontrar valor nos outros. O mesmo
acontece com o amor, a compaixao e o perdao. Vocé os tera para dar uma vez que também os tenha dentro de
Si.

A sociedade nao nos ensina como crescer espiritualmente e, portanto, a maioria das pessoas fica atada aos
jogos interminaveis dos opostos. A maioria dos lideres, na verdade, sao pegos na armadilha da criacao de
divisas porque ela os serve de algum modo. Estimulam os vencedores, em vez dos perdedores. Querem mais
para “nds” e menos para “eles”. Identificam rivais a serem vencidos, fatias de mercado a serem conquistadas,
empresas frageis a serem engolidas e areas onde nenhuma concessao € permitida.

Aqui, liderar com a alma é simples: se vocé tiver que derrubar alguém para se sentir maior, ndao o faca.



Procure por motivos positivos para melhorar sua situacdo sem precisar de um adversario. Cure suas cisoes, €
assim vocé irradiara um sentimento de valor e ndo precisara derrubar mais ninguém. O lema da alma é: “Eu
sou suficiente”, e conforme sua alma se expande, vocé se tornara autossuficiente. A partir desse ponto, vocé
demonstrarda a generosidade e a compaixao pelos que cairam; essa € a marca registrada dos grandes
visionarios.

Esteja alinhado com uma nova crenga: “Eu sou o mundo.”

Aqui também vocé pode viver o objetivo antes de atingi-lo. Nenhum de nds foi criado para acreditar que somos
0 mundo. Essa frase soa praticamente ininteligivel. Até mesmo o ego coraria com tamanho exagero. Mas dizer:
“Eu sou o mundo”, € na realidade ser humilde. E a constatacao de que vocé é um fio na trama da vida. Da
mesma forma que o cddigo completo do pnA estd incluso em cada célula, vocé contém cada aspecto da
consciéncia. Das coisas que o mundo é feito, vocé também é. Vocé nao deixa nada de fora, a ndo ser por opgao
propria. Ha muitas escolhas desse tipo, e todos nds as fizemos.

Todo rétulo com o qual vocé se identifica exclui alguma coisa: minha raca, meu género, minha nacionalidade,
minha educacdo, meu status. Cada rétulo € uma coisa, mas ao possuir essa coisa, vocé afasta muitas outras:
todas as outras racas, nacionalidades, niveis de educacdo, papéis sociais e pessoas do género oposto. Os
rotulos sao defensivos. Nao € por acaso que lhe permitem rejeitar tudo o que seja “nao meu”. A vida fica muito
mais segura quando vocé desenha um circulo ao redor da sua identidade e ndao da um passo fora dele.

Existem dois tipos de lideres, entdo: aqueles que defendem o circulo e aqueles que olham além dele. A
primeira posicao € muito mais facil de adotar; as pessoas normalmente ficam inseguras sem suas defesas,
portanto quanto menor for o circulo, melhor elas se sentem. O segundo papel pertence ao visionario. Esse papel
fala a anseios mais profundos. Por dentro, todos nds sabemos que os seres humanos sao um sd. A mesma
alegria e o mesmo sofrimento penetram cada vida. Esse conhecimento é algo que tentamos excluir, mas nao
conseguimos afasta-lo totalmente porque sermos humanos vem da alma. Insistir que o mundo de fora é o “nao
meu” é irreal. Nao importa como vocé representa sua familia, tribo, raca ou nacionalidade ao seu redor, o
resultado nao é mais seguranga, mas isolamento e ilusao.

A real liberdade esta fora do circulo. Sdo as pessoas com quem vocé jamais esperava criar um lago, os pontos
de vista que sao completamente diferentes do seu e as ideias que nunca considerou que vao liberta-lo. Falamos
sobre ir ao encontro das necessidades, sua e do grupo. Mas as necessidades sao apenas pontos de partida para
um obijetivo: libertar o espirito. “Eu sou o mundo” afirma que sua natureza real é espiritual. Fala sobre querer
vivenciar tudo. Se vocé estiver alinhado com esse profundo anseio, sera guiado pela alma todos os dias da sua
vida. Nada podera atrapalhar seu caminho quando vocé deixar de lado a nocdo tola de que deve aceitar
limitagOes. Por natureza vocé é ilimitado.

Ao fim da jornada vocé sera pleno. Todas as divisas internas que fizeram brotar dlvidas e conflitos serdao
curadas. Entdo, qual o beneficio em adiar esse dia? O desconhecido € um ima que o atrai para a libertacao.
Quando procura pelo préximo horizonte, esta chegando a um novo lugar dentro de vocé. Cada lugar novo
sussurra que a alma esta préxima, até o dia em que vocé ira fundir-se com ela, e o seu ser e o Ser eterno serao
um so.

AS LIGOES DA SINCRONICIDADE

e Liderar com a alma significa ganhar o apoio dos poderes invisiveis. Vocé espera que os milagres venham ao
seu encontro. Vocé confia em sua alma para organizar acontecimentos que ocasionem os melhores
resultados.

e A sincronicidade ndo é mistica. E a evidéncia da inteligéncia oculta que permeia o universo. Essa
inteligéncia coordena tudo na criacdo e se vocé estiver aberto a ela, ela coordenara a criacao da sua visao.

e Em termos espirituais, todo visionario estda em uma jornada pessoal. Cada necessidade que vocé preenche,
para vocé ou para o grupo, € um ponto de partida para a libertacdo. Quando vocé for livre, estara completo.
Olhando para tras, vera que todo milagre, grande ou pequeno, era a coisa exata de que vocé precisava para
alcancar a realizacgao.

O QUE FAZER HOJE

A sincronicidade é normal uma vez que vocé remove os obstaculos que a bloqueiam. Hoje vocé pode fazer isso
despindo-se dos rotulos. Quando vocé diz: “Eu sou x”, estd se rotulando. Quanto mais vocé se identifica com
qualquer rétulo, mais fechado estara. Vocé perdera todo tipo de experiéncia que cai na categoria de “nao meu”,



0 que na realidade nao é apenas o seu rotulo, que é algo muito diferente. Na auséncia de rétulos, vocé ficara
muito mais confortavel com todos e com tudo. “Tudo isso sou eu” é a maneira ideal de se viver. Para despir-se
dos rétulos, aqui vao algumas sugestoes:

* Em vez de ser rotulado pelo seu nhome, faca uma doagao anonimamente para uma boa causa.
e Em vez de ser rotulado por sua raca, trabalhe como voluntario por uma causa que ajude minorias.

» Em vez de ser rotulado pelo género, junte-se a um grupo que ajuda mulheres que foram espancadas ou que
da abrigo a homens sem-teto.

e Em vez de ser rotulado por seu trabalho, passe algum tempo fazendo um trabalho de menor prestigio.

» Em vez de ser rotulado pelo dinheiro, va a parte mais pobre da cidade e faca um trabalho voluntario 13.

Muitas dessas sugestdes sao qualificadas como bons trabalhos a serem feitos, mas a intencdo delas é leva-lo
além da nocao restrita de quem vocé é. Se carrega seus rotulos com vocé aonde quer que va, sera restringido
por eles. Portanto, aborde essas sugestdes com a intencao de tornar-se parte da cena, envolvendo-se de forma
a compartilhar espiritualmente. Meca seu sucesso livrando-se dos rotulos, o que também faz com que as outras
pessoas dispam-se dos seus. Isso parece estar acontecendo?

Um lider deve aspirar ser a alma do grupo. Vocé pode atingir esse objetivo em qualquer grupo a partir do
momento em que vé a alma em todos. Na expressao “todos os homens sao criados iguais”, o verbo esta no
tempo presente. Isso nao quer dizer que todos os homens (e mulheres) “foram criados iguais”. A criacao
acontece a todo momento. A vida nos revigora e renova. Se vocé permitir que esse processo o toque
profundamente, ndo precisara de rotulos de nenhum tipo. Ser uma onda no oceano da vida sera glorioso o
suficiente.

2 Ebenezer Scrooge é o personagem principal do livro umcantico de Natal, de Charles Dickens. (N. da T.)
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JEREMY MOON

Fundador e CEO da Icebreaker

——>

com relacao ao desenvolvimento dessa iniciativa foi convencional. Quando a Icebreaker tinha dez anos,

em 2005, um reporter local descreveu sua matriz em Wellington, na Ilha do Sul da Nova Zelandia, como
tendo “a aparéncia e a sensacdao de uma gigantesca festa de estudantes”, enquanto o fundador, Jeremy Moon,
tinha “olhos arregalados e cabelos desgrenhados”. Entretanto, por tras dessa casualidade jovial, ele estava
repensando seriamente sobre como uma empresa deveria estar diante do mundo, e 0 que uma nova
empreitada deveria significar.

Jeremy possibilitou que sua empresa crescesse fazendo de cada passo um passo da sua propria jornada, na
qual uma visdo se desenvolvesse primeiramente na consciéncia, e depois tomasse forma no mundo real dos
negocios. Sua histdria € a de um jovem que teve uma Unica experiéncia que mudou sua vida. Hoje a Icebreaker
€ o esforco solido de uma equipe focada em construir a empresa de roupas mais sustentavel do mundo. Essa
empresa utiliza uma belissima 18 de merino renovavel e biodegradavel proveniente dos Alpes do Sul da Nova
Zelandia. Na visao de Jeremy, esse esforco € plenamente fiel a primeira experiéncia que despertou seu
entusiasmo.

Q Icebreaker é uma pequena empresa que colocou a la do carneiro merino da Nova Zelandia no mapa. Nada

Quanpo micier @ Icebreaker eu tinha 24 anos, nao tinha dinheiro tampouco a menor ideia do que estava fazendo.
Mas fui levado por uma paixao pelo que vi que era possivel, e a crenca de que poderia fazer aquilo acontecer.
Essa paixao foi despertada quando conheci um fazendeiro produtor de Ia do carneiro merino. Do outro lado da
mesa ele jogou para mim uma camiseta feita com o tecido da |a do merino que ele mesmo havia produzido.
Ela era macia e tinha um toque sensual, nao se parecia em nada com a la comum. A camiseta poderia ser
lavada na maquina de lavar roupas; era se-dosa, macia e ndo cocava a pele, além de o tecido ser leve em
vez de pesado.

Eu pensei: Uau! Isso é incrivelmente bonito, pratico e natural. Esse € um produto que eu poderia vender
para o mundo todo. Veja vocé, desde o primeiro momento me imaginei voando pelo planeta e me divertindo.
Eu ndo fazia ideia de como um negdcio com base na |a do merino poderia funcionar, mas tinha um
sentimento forte de que conseguiria fazer acontecer. Meu conhecimento é em antropologia cultural e
marketing, portanto eu tinha interesse no significado dos objetos e sabia como desenvolver um plano para
manter as ideias vivas.

Eu me enterrei em meu quarto por dois meses pensando em como poderia construir uma marca
internacional da Nova Zelandia. Isso precisaria de uma visao. A Nova Zelandia nao € o melhor lugar para se
construir uma empresa — ninguém sabe onde estamos e nds nao temos vizinhos. Mas é um lugar 6timo para
se morar e se conectar com o mundo. Meu plano de negdcios delimitou os passos basicos que teriam de
acontecer para transformar esse sonho em realidade. Quem estaria na equipe? Como levantariamos dinheiro?
Como iniciariamos a fabricacdo e venderiamos nossos produtos?

Eu me enchi de coragem para sair do meu emprego e pegar capital emprestado. O processo foi lento. Levou
cinco anos para que eu entendesse o0 que estava fazendo. Esses anos foram puro desejo e perseveranca. Eu
despendi uma quantidade enorme de trabalho arduo e enfrentei igualmente uma enorme quantidade de
frustracao e medo. Eu trabalhava de setenta a cem horas por semana. Tinha de me comprometer totalmente
com 0 negdcio porque se ele nao desse certo, eu estaria arruinado. Nem por uma vez sequer perdi a
capacidade de ter a visao geral. Jamais duvidei de que era possivel ser bem-sucedido. Meu mantra era: “Isso
vai dar certo se eu nao estragar tudo.” Assumi a responsabilidade total pelo meu futuro.

Aprendi algumas coisas sobre lideranga nos ultimos 15 anos, e gostaria de compartilha-las com vocé. Para
mim, lideranga tem sido uma jornada evolutiva. Alguém me disse que quando vocé esta tocando seu proprio
negodcio tem mais progressos e quedas em um més do que a maioria das pessoas tem em um ano. Para mim
foi exatamente assim. Cada dois anos aproximadamente eu tinha de revisar de maneira critica meu



desempenho pessoal e 0 da empresa para encontrar formas melhores de liderar as pessoas com quem eu
trabalhava e oferecer produtos melhores para nossos clientes.

Ndo comecei querendo ser lider. De certa forma interessei-me de maneira intensa pela fibra da 13 do
merino por causa da mi-nha identidade como neozelandés, meu amor por aventura e minha crenca na
Natureza. A lideranca comegou quando tive que recrutar pessoas que se encaixassem no conceito da
Icebreaker. Dinheiro nao era tudo. Queria encontrar pessoas que se envolvessem e que pudessem me ajudar.
Eu tinha as ideias e as crengas, mas nao tinha experiéncia ou sabedoria. Amigos me apresentaram aos pais
gue tinham sido bem-sucedidos nos negdcios. Um deles, um banqueiro, perguntou-me onde estava meu
relatério financeiro. “O que é um relatdrio financeiro?”, eu perguntei. Ele se ofereceu para me mostrar, e
depois de trés semanas de treinamento conseguimos nossas primeiras projecdes financeiras.

Um investidor pioneiro me ensinou a importancia dos funcionarios para os negocios. Descobri que era
fundamental fazer com que todos se sentissem parte da Icebreaker, e aprendi a administra-la como uma
familia estendida. Isso me atraia, pois venho de uma familia unida e queria algo que as pessoas pudessem
compartilhar entre si.

Coloquei mais da metade do meu capital inicial na concepcao da marca. As pessoas achavam que eu tinha
enlouquecido, porém mais do que qualquer coisa eu queria criar uma histéria intensa e norteadora da marca
gue fosse verdadeira e real. E a histdria de uma fibra que cresce em um animal que vive nas montanhas da
Nova Zelandia, uma fibra que pode ser desenvolvida para um tipo de vestimenta que permite as pessoas
voltarem para as montanhas e se religarem a natureza. Exploramos esse ciclo profundo e poderoso para criar
uma histdria visual cativante que inspirasse a criacao do produto. Eu adorava isso. Eu me sentia vivo. Minha
criatividade estava despertando.

Para um pais que é conhecido por trés coisas — aventura, belezas naturais e ovelhas —, era irdnico que todo
o mercado voltado a roupas esportivas e atividades ao ar livre na Nova Zelandia fosse dominado pelos
sintéticos com base no poliéster e polipropileno. Por que ndao podiamos usar algo natural? O merino é
tecnicamente uma fibra de alta performance que ninguém conhece. Era uma grande oportunidade, mas as
barreiras de entrada eram enormes. Quando entrei nesse mercado, os sintéticos dominavam e a 13 estava
totalmente ultrapassada. Cabia a mim convencer as pessoas do contrario.

Minha primeira funcionaria foi Michelle Mitchell, uma boa amiga que depositava tanta confianca no que eu
estava fazendo que largou sua carreira em direito para se juntar a mim. Juntos comecamos a desenvolver 0s
valores principais do negdcio. Michelle me disse: “Uma pessoa integra € a mesma no trabalho e nos
momentos de lazer.” Achei essa ideia inspiradora e imediatamente me comprometi a coloca-la no coragao da
Icebreaker. NOs nos abrimos para receber informacoes de todos os lados. Nossos revendedores nos
ensinaram sobre a industria da moda e me deram retorno sobre o que funcionava e o que nao funcionava.
Nossos fornecedores nos ensinaram como fazer roupas, como usar um depdsito e como entregar nossas
mercadorias. Eu também estava aprendendo sobre as outras pessoas que estavam entrando no negocio.
Algumas noites eu ficava tao animado que nao conseguia dormir. Sentia minha mente e minha alma se
expandindo.

NOs esgotamos a maior parte do nosso capital no primeiro ano e tinhamos quarenta revendedores no
segundo ano, quando a primeira receita comecou a entrar. No nosso terceiro ano, mais trés funcionarios
foram contratados, todos jovens e sem experiéncia. Nada parecia funcionar da forma como queriamos, e tudo
era dificil. Houve frustracdo e lagrimas, e muitas e muitas horas trabalhando até tarde da noite. Mas
estdvamos convencidos de que a Icebreaker seria bem-sucedida. Lentamente aprendemos como trabalhar
como equipe. Comegamos a fazer experiéncias com a modelagem das roupas. Colocdvamos as roupas sobre a
mesa dispondo pedacos de tecidos cortados por cima para ver como ficava. Nao era de surpreender que o
nosso estilo inicial era simples, mas havia certa beleza nele: era honesto, funcional e o tecido tinha uma bela
aparéncia e togue macio.

Sabiamos que estavamos criando algo especial porque nossos clientes continuavam voltando para pedir
mais. Eles nos diziam que as roupas da Icebreaker tinham um toque fantastico, funcionava de maneira
brilhante, durava anos e era a melhor coisa que ja haviam usado. Uma mudanca importante veio quando
comecamos a adicionar cor nos produtos. Eu sei, parece inacreditavel que uma empresa ligada a moda nao
percebera que cor era importante. Nossas primeiras pecas eram azuis e brancas, e entdao acrescentamos o
verde, vermelho e preto. ("Quem vai comprar preto?”, eu disse. Hoje é a cor campea de vendas.)

Conforme cresciamos, descobrimos que quando as pecas de roupa leves de merino eram usadas uma por
cima da outra, o ar ficava preso entre as camadas, aumentando o nivel de isolamento — as camadas uniam-se



como numa Unica peca, porém mais quente. Esse foi um avanco revolucionario, € nos inspirou a expandir a
Icebreaker de uma confeccao de roupas leves, de baixo, para uma completa linha de producao de roupas
mais quentes. Quinze anos mais tarde, agora com filiais em oito paises, compramos um quarto de toda a 13
de merino fina produzida na Nova Zelandia, exportamos nossas roupas para trinta paises e temos milhdes de
clientes pelo mundo todo. Prometi que nos proximos 15 anos atingiremos coisas extraordinarias e ajudaremos
a reformular a cara dos negdcios durante o processo.

Para mim, lideranca comecou como uma paixao por uma ideia. Agora a meta é inspirar outras pessoas a
descobrirem seu potencial. Tenho orgulho de dizer que as pessoas-chave que construiram a Icebreaker
comigo nagueles primeiros anos ainda sao pecas importantes do negdcio. Outros 250 funcionarios juntaram-
se a elas. E essa equipe, junto com nossos fornecedores, nossos clientes e nossos valores, que determinarao
o que a Icebreaker se tornara no futuro.

JEREMY MOON E L-E-A-D-E-A-R-S

Depois de relatar sua jornada com a Icebreaker, Jeremy analisou sua experiéncia de ser lider usando o
acronimo L-E-A-D-E-A-R-S (LIDERES). Sua resposta foi detalhada e inspiradora ao mesmo tempo.

Lembre-se de observar e ouvir: No principio fiz a mim mesmo duas perguntas essenciais: a quem
deveriamos ouvir e por qué? O produto ndo existia ainda, portanto eu tinha de prestar atencao ao que estava
acontecendo ao meu redor. Os clientes da Icebreaker queriam um produto que fosse real e auténtico. Eles
nos disseram que queriam roupas com alta performance, que fossem duraveis e que os ajudassem a se
reconectarem com a Natureza.

Descobri que nossos clientes gostavam de compartilhar seu conhecimento com pessoas mais jovens que
estivessem avidas por aprender. Meu primeiro cliente me disse que eu era um bom ouvinte. Ser um bom
ouvinte é uma situacao ganha-ganha e uma 6tima maneira de construir um relacionamento.

Eu também ouvia a diretoria da Icebreaker, que se reunia durante meio periodo uma vez por més. Eles
faziam as perguntas mais importantes: Como a Icebreaker estarda em trés anos? Estamos investindo o
suficiente no futuro? Como esta a saude interna da organizacdo? Que assuntos estratégicos precisam ser
enderecados? Quando eu estava enfiado nas trincheiras dos detalhes do dia a dia de tocar uma empresa,
essas perguntas me faziam focar no todo. Para mim, lideranga sempre teve relagao com fazer as perguntas
certas para acionar o proximo passo da evolucao.

O volume de perguntas diminuiu conforme o quadro ia se tornando mais claro e eu desenvolvia minha
capacidade de liderar, mas ainda é crucial fazer as perguntas mais pontuais e profundas. O que é realmente
importante? Como um negdcio pode contribuir para a sociedade? Como uma organizacao pode ser um veiculo
de conscientizacdo? A jornada evolutiva ndo termina nunca; portanto, vocé ndo deve jamais parar de
observar e escutar.

Estreitando vinculos emocionais: O mundo ficou mais rapido e ha mais tecnologias, mas os negdcios nao
mudaram tanto. Tudo gira em torno dos relacionamentos. Os relacionamentos da Icebreaker sao com os
fornecedores, revendedores e clientes. Nao fazemos propaganda, e ainda assim conseguimos construir um
negdcio de bom tamanho baseado apenas no boca a boca positivo.

Dependemos da construcao de um vinculo emocional. Uma maneira foi através da criagdo do Baacode, um
programa que permite com que o cliente acompanhe a fibra da sua roupa por todo o caminho de volta até a
estacao onde o carneiro foi criado. Por ser transparente, o Baacode nos permite estabelecer padroes por toda
a cadeia de fornecimento no que diz respeito a qualidade, gerenciamento ambiental e o tratamento de
animais e pessoas.

Nosso relacionamento interno também é muito importante para mim. Os primeiros funcionarios eram
amigos, pessoas com as quais eu ja me dava bem. Eramos todos um pouco loucos e compartilhdvamos o
mesmo sentimento de aventura. Eu me tornei bastante consciente do impacto que cada pessoa teve na
equipe. Pessoas novas tiveram que ser capazes de se dar bem com as que ja estavam no grupo. Nao
gueriamos que todos fossem iguais, mas queriamos uma sinergia real entre o grupo.

Temos uma cultura altamente vibrante e divertida na Icebreaker. E um lugar muito criativo; ha um forte
sentimento de estimulo e proposito. Meu trabalho é assegurar a preservacao dessa cultura e nunca toma-la
como certa. Ficard mais dificil conforme formos crescendo com o passar do tempo e nos tornarmos uma
empresa bilionaria, mas sei que é possivel conseguir. Quando reflito sobre o papel da lideranca no vinculo
emocional, a ideia central retorna: como as pessoas podem ser estimuladas a contribuir? As pessoas



comprometem-se totalmente com um negdcio apenas quando sentem que verdadeiramente fazem parte
dele.

Ampliando a consciéncia: A lideranca requer que vocé tenha consciéncia do seu impacto sobre outras
pessoas. Em um livro maravilhoso chamado Lideranca para um mundo melhor em que é coautor, o Dalai
Lama fala sobre, em primeiro lugar, encontrar a visao certa e, depois, encontrar o caminho certo. A
consciéncia da visdo certa é fundamental nos negdcios: é facil olhar por um angulo, mas vocé precisa de
qguase 360 graus de visao. E entao o caminho certo indica a coisa certa a ser feita baseada em seus valores,
sua ética e o propdsito do negdcio. Na Icebreaker temos um processo que nos ajuda a integrarmos nossa
perspectiva. Quando estamos criando novos produtos e novos sistemas, buscamos as visoes de todos os que
sao afetados. A melhor decisdo que tomamos contempla uma visdo completa do que esta acontecendo, e isso
revela o caminho certo.

Minha grande virada em termos de consciéncia veio quando comecei a ver a Icebreaker como um modelo
de negdcio. Chamamos nosso modelo de Ecossistema porque ele equilibra ecologia, economia e recursos.
Nosso objetivo é a sustentabilidade do lucro. Quando vocé estad verdadeiramente consciente, enxerga que o
futuro tem de estar firmado em iniciativas sustentaveis, que é o que a Icebreaker tem sido desde o inicio.

Determinando-se a fazer: Sonhar e fazer: essas sdo as palavras de ordem quando o assunto é acdo. E
dificil levar uma vida com significado se vocé esta apenas fazendo. O mesmo acontece com sonhar sem fazer.
N3o conheco ninguém que teve sucesso sem trabalhar arduamente por um objetivo. E a combinacdo que
inspira as pessoas e as conecta com seu dharma, seu propdsito. Eu sonho com a Icebreaker tornando-se lider
em sustentabilidade e a empresa mais limpa do mundo. Podemos demonstrar que é possivel construir um
negdcio bem-sucedido ao mesmo tempo que temos orgulho de quem somos, no que podemos contribuir e o
gue o negdcio faz.

Para mim, um sonho inicia como uma possibilidade. Lentamente a possibilidade cresce e se transforma em
uma onda de energia — um sentimento de estar alinhado com o objetivo da minha vida. Isso precisa de
pratica e confianga. Minha intuicdo ndo me decepcionou. As pessoas bem-sucedidas que conheco confiam na
sua intuicdo. Elas analisam os fatos, mas depois se aprofundam em si mesmas e esperam que as respostas
brotem — talvez no meio da noite, talvez no chuveiro, talvez quando estejam jogando ténis ou tomando vinho
com amigos. Por isso é tdo importante confiar em si mesmo para reconhecer o sentimento que esta 1a no
fundo antes de coloca-lo em agao. Fazer esta baseado na consciéncia.

Empowerment ou fortalecimento do poder: Quando vocé lidera um negdcio, delegar poder esta
relacionado com permitir que as pessoas com quem vocé trabalha descubram seu proprio poder. Isso é poder
espiritual, poder criativo, julgamento, poder mental e influéncia sobre os outros. O empowerment motiva as
pessoas a contribuir. Elas se sentem valorizados e percebem que podem fazer a diferenca. Quero que os
outros sintam um poder crescente dentro de si mesmos. Se esse poder é positivo, eles se manterdo leais a
vocé e a organizacdo. Se o poder é negativo ou motivado apenas por dinheiro, vocé sera trocado por uma
oferta melhor. ]

Desde cedo adotamos a cultura certa na Icebreaker, portanto, tudo evoluiu positivamente. E uma rede de
relacionamentos auténticos. Receptividade, objetividade e honestidade criam o verdadeiro empowerment
dentro da organizacao, e entdo os negocios crescerao até atingir coisas incriveis. Vocé também tem de saber
quando renunciar ao poder. Para atingir o potencial de longo prazo da Icebreaker, tive de transferir a base do
poder que estava comigo para a minha equipe de gerentes. Sete anos atras, quando eu estava fazendo essa
mudanca, perguntei a um assessor empresarial como estava me saindo como principal executivo. Ele disse:
"Wocé nao é um principal executivo. Vocé diz as pessoas o que fazer e, além disso, tem varios
relacionamentos individuais na empresa. Como vocé pode criar uma rede de relacionamentos dentro do
negdcio de forma que as pessoas possam pensar no que fazer por conta prépria?”

Ouvir aquilo foi algo desafiante para mim, mas foi também um momento de virada. Quando comecei a
Icebreaker eu tinha de fazer tudo sozinho. Foi dificil delegar e, por conta disso, os negdcios cresciam
lentamente. Levou quatro anos para chegar aos cinco milhdes de ddlares de receita, e eu era a forca
limitadora. Dois anos depois a Icebreaker estava fazendo 20 milhdes de ddlares. O que aconteceu nesse
meio-tempo? Eu aprendi a delegar. Comecei a enxergar meu papel como sendo o de encontrar as pessoas
certas dando-lhes poder para assumir as fungoes que eu achava que apenas eu poderia dar conta. Cinco anos
depois 0 negdcio bateu a casa dos 100 milhdes de dolares e tem crescido fortemente desde entao.



Delegar poder as pessoas é uma forma de dizer que vocé confia no julgamento delas e na sua capacidade
de ter um bom desempenho. Vocé esta Ihes dando espaco para se expressarem. A Icebreaker tem tudo a ver
com nossas pessoas. Como lider nao posso me esquecer disso jamais. Os produtos vém e vao, mas a cultura
da nossa empresa deve continuar forte, saudavel, receptiva, honesta e vibrante, se quisermos ter sucesso no
longo prazo.

Responsabilidade: Eu costumava pensar que responsabilidade era um fardo. Agora sei que é liberdade de
escolha. Quando vocé esta a frente de um negdcio, esta tomando decisdes sobre como fazer crescer esse
negodcio de forma ética. Isso significa entrar no desconhecido, o que sempre acarreta algum grau de risco.
Existem dois tipos de risco: risco responsavel e risco temerario. Sou um empreendedor. Sempre tive um senso
de aventura. As pessoas acham que gosto de correr riscos, mas nao é bem assim. Os riscos que corro com a
Icebreaker tém sido riscos calculados. Eu tenho feito avaliacdes, optado pela visdo certa e depois partido para
a acao, sabendo que os riscos foram calculados. Para um lider, ndo assumir nenhum risco € o mesmo que
abdicar da responsabilidade. O mesmo acontece quando ha dificuldade em delegar e designar a outros o
poder de assumir seus proprios riscos.

Para mim, esse tem sido um processo de maturagao. Eu assumo a responsabilidade por nossos produtos e
nossa marca e certifico-me de que estamos indo na direcdo certa. Mas o negdcio nao é tudo. As pessoas
observam e ouvem o principal executivo, portanto preciso estar consciente do meu comportamento e como
ele afeta as pessoas. Com isso em mente, assumo a responsabilidade pelo meu bem-estar. Preciso encontrar
o equilibrio certo entre trabalho, amor e diversdao. Se todos nds conseguissemos manter essas trés areas
evoluindo continuamente, estariamos levando uma vida rica e harmoniosa.

Sincronicidade: Os empreendedores com frequéncia falam sobre sincronicidade. Compartilhamos um
sentimento de estar no lugar certo, na hora certa, porém é mais do que isso. Ao longo do caminho, nos
vemos procurando por algo, frustrados com um problema que nao conseguimos resolver, e entao a solugao
repentinamente torna-se clara. Um encontro ao acaso colocou-me em contato com a la do merino. Esse
encontro permitiu que eu me conectasse em um ambito internacional e vivesse o tipo de vida que queria
viver. Um encontro ao acaso, a intencao de fazer algo ou o desejo de resolver um problema — a forma
misteriosa que a sincronicidade entrelaca nossa vida dentro de um padrdo é um tema comum para as
pessoas que descobrem uma maneira de estar no controle de seu préprio destino.

Eu me sinto ainda mais “na zona” quando a sincronicidade esta relacionada a um objetivo interior: minha
capacidade de criar se intensifica, e também minha capacidade de inspirar as pessoas. Nao estou sempre 13,
mas quando estou a sensacdao € maravilhosa. O segredo é nao ficar preso demais ou ficar muito ligado ao
resultado. Estar aberto a novas possibilidades nos faz sentir vivos. Quando estamos em contato com nossa
criatividade, é importante ouvir como é essa sensacao. Acredito que a sincronicidade seja gerada a partir
desse ponto. Esteja aberto a ele. Nao tenha medo de declarar o que sua alma deseja. Vincule sua intencao
ao desejo, e esteja disposto a ver aonde ele vai levar. A menos que vocé esteja conectado a um sentimento
com um significado verdadeiramente pessoal, a sincronicidade nao podera ser verdadeiramente eficaz. Nossa
capacidade de nos ligarmos com nossa intensao mais profundamente esta no coragao da nossa capacidade de
inspirar e liderar as pessoas. E essa é a verdadeira esséncia da lideranca.

Quando eu estava estudando marketing na universidade, ouvi falar de um principio que mudou minha vida:
“Para ter o que vocé quer nos negdcios, vocé precisa dar aos outros o que eles querem.” Essa € uma variacao
da Regra de Ouro, um cddigo de ética que pode ser encontrado em muitas culturas do mundo: “Trate os
outros como vocé gostaria de ser tratado.” Para seguir essa maneira de pensar, vocé precisa se fazer uma
pergunta: o que eu quero? Na minha opinido, se for apenas pelo dinheiro, esqueca. A ganancia tomaria conta,
e eu estaria fadado ao fracasso. Em vez disso iria querer o desafio de criar algo maior que eu, alguma coisa
gue pudesse ter a contribuicao de outros.

Como os negdcios podem ser uma forca do bem? Precisamos desafiar a metodologia da velha escola de
explorar os recursos, 0 meio ambiente e os trabalhadores puramente por lucro. Imagine uma sociedade em
gue os lideres empresariais fossem conhecidos por sua capacidade de inspirar as pessoas e criar grandes
empresas em vez de serem conhecidos apenas por sua capacidade de fazer dinheiro. Esse é o tipo de
sociedade em que quero viver, e essa é a nova safra de lideres que quero ver surgindo pelo mundo afora.
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RENATA M. BLACK
Diretora e fundadora da Fundacao Seven Bar

——>

M. Black. Ela transpira juventude e entusiasmo sem limites. Quando era adolescente, Renata teve uma

ideia para ajudar os necessitados, e passo a passo levou seu sonho adiante ao ponto de ter um impacto
global. Sua fundacdo traduz lucros em microcréditos, uma mudanca revolucionaria do modelo antigo de
caridade que recorre a doacao do rico para o pobre. A Fundacdo Seven Bar, iniciada por ela, € uma iniciativa
social baseada em uma simples observacao: que a lingerie de luxo da Europa era um nicho de mercado
inexplorado nos Estados Unidos. (Ela gosta de dizer que a Seven Bar usa a sensualidade e a seducao para criar
um impacto social.) Através de pontos de venda no varejo e desfiles de moda, a lingerie estampada com o logo
da Seven Bar esta usando seu sucesso para oferecer microcréditos a mulheres do mundo todo.

A dura realidade é que nao ha doadores suficientes para aliviar todos os problemas que poderiam ser
evitados. O obstaculo nao é a falta de generosidade. Em 2010, a estimativa da doacao dos Estados Unidos € de
316 bilhdes de ddlares para causas beneficentes. Mas até mesmo essa generosidade convicta tem um limite:
assim que vocé da a uma mao estendida pedindo ajuda, outra imediatamente a substitui. Renata fez uma
pergunta revolucionaria: “E se pegassemos uma porcentagem desses 316 bilhdes e investissemos em
organizacdes sem fins lucrativos que se tornariam entidades autossustentaveis?” Para ela, as entidades nao
lucrativas precisam trabalhar de forma mais inteligente e ndo mais ardua. A situacao do mundo ndao pode
depender de esperancas e da generosidade imprevisivel de doadores.

Havia razOes especificas para a Seven Bar ter como meta microcréditos para mulheres. “Eu escolhi as
mulheres como veiculo para a mudancga transformadora”, diz Renata, “porque, colocando de forma simples, elas
sao a raiz de uma sociedade onde tudo cresce. A educacgao das criangas, o ambiente familiar, os cuidados com a
salde, o crescimento da populagao — tudo isso depende das mulheres e das escolhas que elas fazem. Eu
também sinto que as mulheres, sendo as educadoras, tém maior possibilidade de gastar seus lucros com o
bem-estar de seus filhos que os homens. Portanto, quando vocé investe nas mulheres, esta ajudando a romper
o ciclo de pobreza da geracao seguinte.”

Como outros que lideram com a alma, Renata viu uma nova tendéncia na consciéncia coletiva. Mais
consumidores estao fazendo escolhas baseadas em valores pessoais. Como ela mesma coloca: “Os produtos
nao sao mais objetos de necessidade — eles se tornaram uma extensao daquilo que acreditamos. As pesquisas
mostram que 89% dos consumidores estao muito dispostos a trocar uma marca por outra se a segunda marca
estd associada a uma boa causa. Isso € ainda mais verdadeiro para a proxima geragao.” Como Jeremy Moon,
Renata pode contar melhor sua extraordinaria historia.

D os lideres que estdao mudando o jeito de fazer caridade no mundo, uma das mais inspiradoras é Renata

Voct popE passar @anos trabalhando para alcancar um determinado momento, mas ha também aqueles momentos
qgue vocé nao buscou e que subitamente parecem que vao comandar o resto da sua vida. Foi isso o que
aconteceu comigo aos 15 anos. Nada era mais confuso para mim do que ser adolescente. Depois que meus
pais morreram em um acidente de aviao, quando eu era bem pequena, fui adotada por uma tia e um tio nos
Estados Unidos, onde passei minha infancia inteira. Eu nunca soube muito bem quem eu realmente era, entao
decidi me mudar para o meu pais de origem, a Coldombia, para descobrir minhas origens. L&, pude vivenciar a
cultura, as pessoas e sua paixao pela vida. Aos 15 anos temos um anseio por fazer parte de alguma coisa. Ao
mesmo tempo eu tive um encontro abrupto e transformador com a pobreza. Um dia, tomei o 6nibus para o
lado errado da montanha. Eu testemunhara a pobreza nos Estados Unidos, mas o que vi naquele dia na
Col6bmbia acrescentou uma nova dimens3do a experiéncia.

Essa viagem errada de Onibus foi meu momento instantaneo de percepcao: eu poderia ter acabado como
uma daquelas criancas vi-vendo em caixas de papelao. Milhares deles nao tiveram a sorte de ter a
oportunidade que apareceu diante de mim. Foi entao que meu objetivo foi definido para sempre. Algumas das
minhas amigas brincaram que eu estava doente por ficar tao obcecada com um objetivo. Eu via de maneira



diferente: sou feliz por saber exatamente por que estou neste planeta. Sinto uma responsabilidade maior que
vai além do objetivo de uma pessoa. Eu devia isso aos meus pais falecidos para fazer valer a vida deles. Eu
devia isso aos meus pais adotivos pelo sacrificio deles em me criar e, acima de tudo, devia isso as pessoas da
Colombia, cuja existéncia eu poderia melhorar. Segundo a visdo do resto do mundo, morar nos Estados
Unidos é como chegar ao topo da montanha. Eu também vejo como obrigacdo usar o tipo de oportunidade
gue os americanos aceitam como natural e estendé-la a partes do mundo onde ha muito potencial ndo
realizado.

Antes que eu pudesse transformar meus ideais em realidade, tive que encarar como a pobreza era grande.
O que uma pessoa poderia fazer? Por outro lado, por que alguém iria se importar com a Colémbia? Eu queria
ter um impacto duradouro e significativo, entao fiz o que qualquer garota normal faria para obter respostas.
Primeiro fui para a faculdade. Quando me formei na Universidade da Carolina do Norte em Chapel Hill, tinha
as habilidades certas para ser bem-sucedida materialmente, mas aquilo nao era o suficiente. Eu nao poderia
me sentir bem-sucedida sem dar significado a minha vida. Na fase seguinte viajei pelo mundo fazendo
trabalho voluntario em diferentes paises. Em Hong Kong eu trabalhei com criancas deficientes em fase
terminal, na Nova Zelandia com deficientes mentais mais velhos, e na India com vitimas do tsunami de 2004
que precisavam reconstruir suas vilas.

Durante esse Ultimo projeto, uma mulher desesperada veio a mim e me disse em hindi: “Eu sei que vocé
tem dinheiro, mas ndao quero dinheiro. Por que vocé nao me ensina a ganhar dinheiro por mim mesma?” Um
segundo momento determinante aconteceu comigo e me direcionou para 0 meu caminho a ser desenvolvido.
Naquele momento eu nao sabia como ensina-la a ganhar dinheiro, mas me programei para encontrar uma
maneira.

Eu ja observara os efeitos maléficos da ajuda enviada de fora para dentro, que servia para deixar as
pessoas pobres mais dependentes, enquanto pouco era feito para que fossem autossuficientes. (Nos ultimos
trinta anos, os paises mais dependentes de ajuda mostraram uma média de crescimento anual de menos
0,2%.) A velha forma de romper esse ciclo era oferecer oportunidades reais. Por exemplo, o microcrédito
envolve dar um pequeno empréstimo como capital para comecar ou fazer crescer um negdcio pessoal. E uma
estratégia de saida da pobreza na qual as pessoas que recebem o dinheiro fazem esforco para serem bem-
sucedidas. Fornecer esse tipo de incentivo tem o efeito oposto de simplesmente dar ajuda.

Como meu propdsito de vida se revelou, dediquei-me a construir uma iniciativa social que prové degraus de
oportunidades aos pobres em uma escala global. Meu negdcio agora € proporcionar essas escadas, via
microcréditos, para mulheres que nao foram privilegiadas. Sinto que os empreendimentos sociais sao o futuro
das instituicdes sem fins lucrativos. A iniciativa social é diferente de caridade porque funciona como um
negdcio e nao é dependente da generosidade imprevisivel. Alinhando causas com produtos, levamos os
consumidores a uma compra que gera uma boa sensagao. Ao mesmo tempo, permitimos que as empresas
sem fins lucrativos tenham um fluxo constante de receita.

Hoje a Lingerie Miami, Nova York, Los Angeles, e 15 outras cidades, servem como plataforma de alta
visibilidade para a marca da Fundagao Seven Bar. A Lingerie Miami foi o lancamento oficial da marca
Fundacao Seven Bar em 2009, gerando 170 milhdes de impressdes na midia, 120 artigos pelo mundo e uma
estimativa de 1,7 milhdo de ddlares em valor de publicidade. Em outras palavras, com um evento atingimos
uma massa critica em consciéncia.

A Lingerie Nova York lancara a primeira linha de alta-costura criada por Atsuko Kudo, cujos modelos sao
usados por celebridades como Eva Mendes, Beyoncé e Lady Gaga. Para dar aos compradores a oportunidade
de adquirir produtos direto da passarela, a fundacdo esta formando uma parceria com o que ha de mais novo
em tecnologia, a Overlay Tv. O video do desfile sera passado nos websites mais visitados sobre moda e midia,
onde os consumidores poderao clicar, congelar a imagem e comprar produtos de qualquer peca do desfile.

Como parte do nosso modelo de negdcio de impacto social, temos o potencial para enviar nossos desfiles
para o mundo todo, passando para as préximas geracoes nossa mensagem de desenvolvimento sustentavel.
O sucesso dos primeiros desfiles posicionou a Seven Bar como a primeira iniciativa de marketing com uma
causa. Fizemos uma parceria com uma linha de cosméticos, a Fusion Brands, em uma campanha chamada
“"Dé um Beijo de Adeus a Pobreza”. Um ddlar de cada venda da linha de gloss labial ia direto para a fundacao.
Nos primeiros trés meses da campanha mais de 100 mil glosses labiais foram vendidos, trazendo 100 mil
dblares para a nossa causa. O aumento de vendas da Fusion Brands levou a campanha a se expandir
globalmente, exibindo a imagem e o logo da fundacao na embalagem e na propaganda do gloss labial.

Os desfiles inspiram as pessoas a unir dois conceitos totalmente opostos como o microcrédito e a lingerie,



tornando-os uma forca transformadora. Todos os produtos e eventos da marca “Lingerie” trazem o simbolo da
escada, representando uma mao para cima em vez de uma mao estendida. Meu objetivo é usar o apelo da
lingerie de luxo para propiciar alternativas para as mulheres carentes do mundo todo, por um periodo que va
muito além da minha existéncia. Acredito que as empresas que escolham tocar seus negdcios de maneira a
ter “lucro com um propdsito” deixarao mais que apenas produtos e servicos. Elas deixarao um legado.

RENATA M. BLACK E L-E-A-D-E-R-S

Lembre-se de observar e ouvir: Para mim, observar e ouvir € um aspecto da receptividade. Uma das
caracteristicas que me fez ser a pessoa que sou hoje é a capacidade de perceber os diferentes humores das
pessoas. A receptividade ao humor lhe permite rapidamente enderecar ou redirecionar a energia de acordo
com o estado da pessoa. Isso vem, eu acho, de uma heranca cultural, que envolve demonstrar tato enquanto
confiamos na intuicdo e na percepcao dos outros. Observar de maneira receptiva também revelou um nicho
de mercado inexplorado no mercado da moda. Eu me sintonizava com as tendéncias de uma populagao.
Achava também que a forma de mostrar o microcrédito precisava ter mais apelo. Visualmente, as criacdes da
nossa marca sao sedutoras e sensuais, entdo o cliente vé algo que estimula a compra e que deixa uma
impressao agradavel ao apoiar uma boa causa.

Estreitando vinculos emocionais: Descobrir uma conexao emocional é algo que me move todos os dias e,
uma vez que consigo algo assim, quero manté-la. As emogoes sao como flores que precisam de carinho
constante para crescer e florescer. Entretanto, o modo como as emocoes sao direcionadas — de maneira
positiva ou negativa — é o que faz o mundo girar, 0s mercados girarem, as pessoas reagirem e as
necessidades serem preenchidas. Meus sentimentos me levaram onde estou hoje. Comecei com um vinculo
repentino com pessoas pobres na Colémbia. Esse vinculo levou-me a crenca de que poderia fazer alguma
diferenca, e essa crenca levou as oportunidades.

Cada vez mais percebo que investimos em pessoas € nao em ideias. Cada transacdo é pautada em
sentimentos como confianga, esperanca, exuberancia, compaixdo e generosidade. Minha fundagdo esta, na
verdade, no mercado de emogoes e comercializa esse valor. E a empatia dos nossos clientes por mulheres
carentes gue incentiva a compra — junto com um sentimento bem diferente, o sentimento sensual da lingerie
de luxo. E a fusao desses sentimentos aparentemente opostos, um egoista e outro abnegado, que cria a
nossa marca.

Estamos construindo a lealdade dos clientes através de outro vinculo emocional que estimula uma sensacao
de poder nele, o poder que vem de saber que sua compra apoia nossos valores e o0 desejo de fazer a
diferenca no mundo. Fazer o bem no ponto de venda: acredito que esse seja o futuro do comércio e levara a
mudangas significativas no planeta.

As emocdes mais profundas, no entanto, vao muito além. Nos paises em desenvolvimento, as pessoas que
vivem na pobreza nao tém dinheiro, mas possuem um sistema de valores muito sélido. Elas acreditam muito
em Deus. No campo, os empréstimos feitos as mulheres criaram um vinculo de lealdade. Essa integridade
gerou 98% do indice de liquidacdo da divida globalmente. Nos nossos escritdrios, dos estagiarios aos
gerentes, a dedicacao e paixao compartilhadas sdao o nosso vinculo. A Seven Bar é uma coreografia diaria de
emogoes em apoio a uma visao norteadora.

Ampliando a consciéncia: A chave para meu papel de lideranca € estar consciente de mim mesma e de
onde venho. E claro que as circunstancias ao longo do caminho me modificaram e me ajudaram na revelacao
do meu destino. Nada disso teria acontecido, entretanto, se eu nao estivesse intensamente consciente de que
poderia facilmente estar entre os 60% da populagao do mundo que sobrevivem com menos de dois dolares
por dia.

Outro aspecto importante da minha tomada de consciéncia foi o objetivo. O caminho para o sucesso €
manchado por frustracdes e contrariedades, e vocé tem de fazer sacrificios o tempo todo em favor da sua
missdo. Tenho tido sorte de ter um senso de propdsito desde muito jovem, muito antes de fundar a Seven
Bar. Meu objetivo tinha trés partes: viver a vida com a maxima plenitude, ser o melhor que eu puder ser e
fazer o mundo um lugar melhor por eu ter vivido nele. Essas trés coisas definem minha tomada de
consciéncia e me impulsionam todos os dias.

Eu também preciso estar consciente da situacao ao meu redor e como ela estda mudando. Um ponto de
transformacao foi quando notei que as pessoas estavam preparadas para assumir maior poder de compra,
nao em termos de dinheiro, mas com relagao a fazer a diferenca. Entao, o desejo das pessoas por algo mais



significativo era compativel com a minha tomada de consciéncia, que sempre teve como base um sentido
maior. Os dois uniram-se naturalmente, o que é um elemento crucial a todas as histdrias de sucesso.

Determinando-se a fazer: Olho para tras e vejo que sou uma executora quintessencial. Meus anseios
ardentes impulsionam minha acdao. E meu pNA tomando a iniciativa, buscando caminhos nao descobertos e
solucdes inovadoras. Vivo de acordo com o principio de que vocé é o arquiteto da sua vida. A quantidade de
tempo e dedicacdo que sdo necessarios para chegar ao meu objetivo nunca foram um obstaculo. Entretanto,
eu também percebo que cada caminho me direcionou a outros caminhos; algumas vezes, meu caminho tem
sido uma estrada sinuosa.

O caminho pelo qual vocé anda é o mesmo que vocé pavimentou. Fazer exige liderar pelo exemplo. Se eu
vou fomentar negdcios em prol das mulheres carentes para que se tornem sustentaveis, meus negocios tém
de ser sustentaveis também. Enfim, aprendi a trabalhar com mais inteligéncia, e ndo da maneira mais ardua.
Isso implica um nivel de consciéncia que deve existir antes de a acdo ser tomada. O quanto possivel, quero
gue minhas acbes estejam perfeitamente ligadas a outros objetivos. Com essa estratégia, meu dia é
incrivelmente ativo, mas coerente e calmo ao mesmo tempo.

Empowerment ou fortalecimento do poder: Como vocé ja deve saber, meu objetivo €, acima de tudo,
proporcionar maior poder. Posso voltar no tempo e me lembrar de uma época em que era muito nova,
quando as regras impostas pelos professores e pais pareciam impossiveis de serem desafiadas. Como
consequéncia, eu me senti reprimida a maior parte da minha juventude e senti alivio ao me rebelar. Nunca
pensei em mudar as regras simplesmente porque isso nao era uma opgao — o sistema social era gravado em
pedra.

Lembro-me de quando vi pela primeira vez uma luz no fim do tunel. Eu estava fazendo trabalho voluntario
na India quando abordei o presidente da organizacao com a ideia sobre microfinanciamento para mulheres.
Fiz uma apresentacao detalhada que durou quase trés horas, depois da qual ele me deu um tapinha no
ombro e disse: “Va em frente.” Aquele foi meu primeiro momento de sensacao de poder. Fui encorajada a
fazer algo acontecer. Estava tao chocada que explodi de paixao e dedicagao como uma panela de pressao!
Uma pessoa jamais se esquece da sensacdo de possuir seu proprio poder, um sentimento transformador que
guero dar as mulheres de todos os lugares. Naquele dia eu percebi que poderia ser uma forca transformadora
sem limites.

Responsabilidade: Gosto muito da nocao de que a responsabilidade é a capacidade de responder. Algumas
pessoas ja nascem com essa capacidade; outras sdo empurradas por ela. Eu respondi aos acontecimentos da
minha vida criando um modelo de mudanga sustentavel. Acredito muito na resposta para algum
acontecimento de uma forma significativa. Portanto, desde muito jovem tinha comigo uma sensagao de que
era profundamente responsavel pelas pessoas da Colébmbia, meus pais falecidos e minha familia adotiva.

Todos nascem dentro do que eu chamo de suas responsabilidades originais. Entao, se vocé aceita um papel
de lideranca, ganha um novo grau de responsabilidade, dessa vez com relagdo aos seus funcionarios e a
confianca sendo colocada em vocé financeiramente. Quanto mais responsavel eu for, mais fenomenais sao as
pessoas a minha volta. Sinto-me responsavel todos os dias por lidera-las no caminho do crescimento.
Entretanto, hd sempre a responsabilidade para comigo mesma que tenho de fazer valer. Se eu fosse um
veleiro, o vinculo emocional seria 0 meu barco, o empowerment seria a minha vela, e a responsabilidade
seria 0 meu leme.

Sincronicidade: Eu tenho sucesso diante das possibilidades desconhecidas. Vivo de acordo com o lema de
Buckminster Fuller: “Se vocé quer mudar alguma coisa, crie um novo modelo que faca o modelo atual tornar-
se obsoleto.” Aquele que é pioneiro vivencia uma montanha-russa de emocdes. Durante anos vocé acorda
obcecado por uma ideia que muitos ndo entendem. Vocé olha adiante e diz a si mesmo: “Esse nao é o
caminho mais curto para chegar la. A curva no caminho existe por alguma razao?” Enquanto vocé dancga
tango com o destino para chegar ao seu objetivo, uma sequéncia de momentos quase magicos acontecem. E
entdo vocé suspira: “Tudo bem, esse é definitivamente o caminho certo.”

Ter cada vez mais consciéncia ajusta a sintonizar seus esforcos até vocé atingir uma consciéncia maior, que
definird seu sucesso definitivo. Minha grande licdo tem sido: “Vocé pode fazer qualquer coisa, mas nao tudo.”
Sei que sou 6tima em certas partes do meu negdcio, mas deixo a desejar em outras. Meus pontos fracos
estavam me impedindo de alcangar meu potencial maximo.

No exato momento em que me dava conta disso, me deparei com uma mulher fortalecida pelo poder que



se tornou minha futura socia. Kim Hoedeman e eu nos completamos de forma precisa. Ambas nos
encontravamos em momentos de encruzilhada na vida. Queriamos nos reconceituar €, ao nos apoiarmos
mutuamente, tivemos nosso destino mutuo evidenciado. Apesar da nossa correria durante 15 horas por dia,
ainda paramos e olhamos para essa encruzilhada onde nos encontramos como sendo 0 momento mais
poderoso de sincronicidade na vida de cada uma de nds. Juntas somos uma forga imbativel.

Renata M. Black tornou-se essa forca impossivel de ser detida que ela descreve. Embora ela fale sobre ter
vontade e dedicacao em seu pnA, também declara que trilhou um caminho. Cada passo do caminho envolveu
uma tomada de consciéncia mais profunda. Ela descobriu sua paixao na vida enquanto descobria quem era. As
duas coisas se fundiram, que é o propdsito de liderar com a alma. Como ela diz, a consciéncia ajusta a sintonia
do seu caminho até vocé atingir seu objetivo definitivo.

O momento critico foi quando recebi permissdo do meu superior na india para “ir em frente”. Esse momento
estabeleceu o precedente para a minha vida hoje. Havia possibilidades dentro de mim que eu nao teria
adivinhado nem em um milhdo de anos. O comeco foi apenas um breve clardo de luz através das rachaduras
do sistema, mas o efeito tem sido grandioso, e eu tenho a intencdo de passa-lo adiante pelo resto da minha
vida.
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UM MODELO PARA A CONSCIENCIA

C——>

um volume relativamente fino, ainda assim é cheio de ideias, exercicios e sugestdes. Sao muitas as coisas

a serem absorvidas. A mensagem basica, porém, € simples. Todos nds temos um lugar silencioso dentro
de nds que é a fonte que da significado as nossas vidas. Isso é chamado de alma, e é esse o lugar ao qual os
grandes lideres recorrem para ter inspiracao e respostas para as questoes importantes.

Mas como vocé vai saber se esta captando a perspectiva Unica da alma? Nos observamos diversas maneiras
para saber se vocé esta sendo verdadeiro ao chamado mais elevado do espirito, portanto, permita que eu
finalize este livro reunindo dez principios basicos que funcionam como um modelo para a consciéncia, que € o
manancial do universo. Ao reconhecer esses principios em agao, vocé sabera que esta verdadeiramente no
caminho da alma.

E u fiz o meu melhor nestas paginas para que este livro fosse rico em significado. Como resultado, o que é

1. Lideres e seguidores cocriam um ao outro. Os seguidores expressam um desejo, e o lider fornece a
resposta. Ambos surgem ao mesmo tempo. Quando isso nao acontece, ha um vacuo na lideranca; nessas
ocasioes, as necessidades tornam-se mais intensas e ao fim desesperadas, pavimentando o caminho para a
exploragao e o regime ditatorial.

2. Assim como os individuos crescem de dentro para fora, os grupos também. As necessidades dos grupos
devem ser satisfeitas no ponto em que estdao. Algumas vezes um grupo precisa de um progenitor ou
protetor, outras vezes de um motivador, curador ou guia espiritual. As necessidades sdao o combustivel das
mudancas. O lider opera no nivel da alma para causar uma mudanca interior, 0 que entao é expresso na
superficie como sucesso.

3. O resultado de qualquer situacao é definido com antecedéncia pela visao que contribui para a solugao.
Portanto, as qualidades interiores determinam o resultado.

4. As respostas compartilhadas pelos lideres e seguidores sdo construidas dentro de nds, nos guiando a
evoluir e a progredir. A alma tem consciéncia de como desenvolver nossa evolucao para produzir resultados
melhores e mais elevados em qualquer situacao.

5. As necessidades tém como funcdo a evolucdo, e os lideres devem estar conscientes disso para prever o
futuro do grupo e antecipar suas necessidades. Em ordem crescente, as necessidades do grupo sao por
seguranca e protecao, realizacao, cooperagao, compreensao, criatividade, valores morais e realizacao
espiritual. Essas sao necessidades interiores e exteriores que evoluiram com o passar do tempo na vida de
toda sociedade.

6. Para cada necessidade o lider deve representar o papel adequado. A necessidade de seguranga pede um
protetor; a necessidade de realizagao pede um motivador; a cooperacao pede um formador de equipe; a
compreensao pede um orientador; a criatividade pede um inovador; a necessidade de valores morais pede
um transformador; a realizacdo espiritual pede um sabio ou visionario. Essa associacao é organica — a alma
sabe como preencher qualquer necessidade com o menor esforco e sem conflitos. O lider que acessa esse
conhecimento ganha um poder tremendo para o bem, muito além daquele que se concentra somente nos
objetivos exteriores e recompensas.

7. O lider que compreende a hierarquia das necessidades e respostas sera bem-sucedido; o lider que tiver
como alvo somente os objetivos externos (dinheiro, vitdria, poder) fracassara na area mais importante:
guiar a evolucao dos seus seguidores.

8. Ao ascender na hierarquia das necessidades, qualquer grupo pode sentir-se inspirado e unido. Os grandes
lideres estdo em contato com todos os niveis da experiéncia humana. Eles compreendem que seus
seguidores anseiam por liberdade, amor e riqueza espiritual; portanto, nao temem se oferecer a objetivos
maiores que estao além das recompensas materiais. Mas ao mesmo tempo ndo lideram do topo da
montanha. O desafio mais proximo pode parecer tdo pequeno quanto uma discussao orientada em que as



pessoas sentem-se seguras para expressar seus sentimentos mais intimos ou tdo profundo quanto liderar
uma sociedade para longe da opressao. A alma conhece cada nivel da vida; um grande lider aspira saber o
mesmo.

9. Liderar com a alma significa doar de si mesmo. Significa que vocé oferece confianca, estabilidade,
compaixdo e esperanca. Vocé investe tempo nos relacionamentos com aqueles que o procuram por
respostas. Sem medo de criar vinculos emocionais, vocé ndo se esconde de nenhuma necessidade assim que
ela se manifesta. Pelo contrario, os lideres que sao levados para fora do caminho pelo desejo de se
protegerem emocionalmente, que limitam suas respostas ou que se agarram aos seus egos, acabam
fracassando. Eles podem ter sucesso em termos materiais, e se tiverem sera desprovido de valor interior.

10. A alma traz ordem a partir da desordem. Traz saltos criativos, respostas inesperadas e sincronicidade que
sao como presentes que chegam do coracdao do mistério. Nao importa o quanto uma situacdo possa parecer
confusa, a lideranca é possivel quando vocé esta confortavel com a incerteza. Uma vez que enxerguem a
ordem espiritual oculta que esta por tras do que pode parecer um caos, os lideres inspirados prosperam com
a incerteza. Vocé deve aprender como lidar com o fato de que as situagdes sao confusas, caso contrario o
grupo que vocé lidera ficara incapacitado pela desordem. Ha sempre um amontoado de necessidades e
respostas que devem ser colocados em ordem. Medo e sobrevivéncia, competicao e criatividade, crencas e
personalidades fazem suas exigéncias. Cada um tem uma voz, quer nos a escutemos ou nao, mas por baixo
dessa superficie confusa ha apenas uma Unica voz, o sussurro silencioso do espirito, que tudo compreende.

Pense nesses dez principios como um modelo para a consciéncia. Em condigOes ideais vocé podera aplica-los
a tudo o que faz. Todos os modelos de lideranca dao basicamente o mesmo conselho quando o assunto é
gerenciar tarefas e motivar outras pessoas. Mas deixam de fora o mais importante: a base no Ser. Ser € a base
de tudo. E a pura consciéncia, o Utero da criatividade, o gerador da evolugao. Quando chega o fim da historia, a
lideranca é a escolha crucial que alguém pode fazer — a decisdo de ser. Somente aquele que se volta a
sabedoria do dominio silencioso da alma pode prosperar em meio ao caos. Essa pessoa sera lembrada como um
grande lider. Entretanto, ser € um direito de nascenca de todos nds; a consciéncia € construida nos nossos
cérebros assim como nosso espirito. H4 sempre uma nova fase de evolucdo, e a evolugao é guiada pela
necessidade.

As tradicdes da sabedoria do mundo definem verdade como uma Unica faisca que pde fogo na floresta inteira.
Se um lider esta disposto a ser essa faisca, os outros verdo a verdade nele. Estando ansiosos por orientacao e
pela satisfacao das suas necessidades, eles valorizardo o que o lider oferece, que é o primeiro passo na direcao
da valorizacao de si mesmos. Como lider, vocé podera ter a oportunidade de dizer aos seus seguidores por que
quis eleva-los a um nivel maior, mas no fundo do seu coracao vocé sabera que fez por si mesmo. Trilhar seu
proprio caminho é o suficiente.
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